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Codul Etic EATA 1 
Ultima revizuire dup �� reuniunea Consiliului, Santiago de 

Compostela (10.08.2006) 
 

Introducere  
 
          Codul Etic EATA este menit s�� serveasc�� drept linie directoare pentru 
organiza� iile na� ionale afilte la EATA �úi pentru fiecare membru EATA. Este menit s�� 
ajute practicienii2 s�� foloseasc�� Analiza Tranzac� ional�� într-un mod etic în domeniile 
urm��toare: Psihoterapie, Consiliere, Educa� ional �úi Organiza� ional. Fiecare asocia� ie 
na� ional�� are sarcina de a îl aplica în mod coerent Codului Deontologic na� ional. 
        Pe lâng�� acestea, prezentul Cod serve�úte drept metod�� de informare a publicului 
larg despre genul de comportamente la care se pot a�útepta în aceste contexte de la 
membrii acestei Asocia� ii.  
        Organiza� iile na� ionale afiliate la EATA trebuie s �� formuleze propriile lor norme, 
care trebuie s�� fie în concordan� �� cu Codul Etic EATA �úi cu prevederile legisla� iei 
na� ionale.  
 
        Acest Cod este împ��r� it în trei sec� iuni: prima sec� iune este o introducere a 
Codului, ce subliniaz�� perspectiva de baz�� asupra Eticii; cea de-a doua sec� iune este 
nucleul Codului �úi prezint�� defini � ia valorilor fundamentale �úi a principiilor etice 
conexe; cea de-a treia sec� iune se refer�� la punerea în practic�� a valorilor �úi a 
principiilor. Aceast�� sec� iune va fi finalizat �� dup�� ce Comisiile de Etic �� ale 
Asocia� iilor Na � ionale î �úi vor aduce contribu � ia, care va lua în considerare 
prevederile legisla � iilor na � ionale. Prezentarea pe larg: 
 
Sec� iunea I: Cadru general al Eticii 

1.1. Defini � ia Eticii 
1.2. Premise fundamentale 
1.3. Mod de abordare a Codului Etic 
1.4. Scopuri Principale 
1.5. Anagajament 

1.5.1. pentru Asocia� iile na� ionale afiliate la EATA 
1.5.2. pentru membrii EATA 

 
Sec� iunea II: Nucleul Codului Etic 
  2.1. Valori de baz�� 
  2.2. Principiul etic de baz�� 
 
Sec� iunea III: Punerea în practic �� 
   3.1. Linii directoare pentru o practic �� etic�� 

                                                
1 Acest Cod înlocuie�úte orice Cod de Etic�� precendent al EATA. Acest Cod a fost elaborat cu 
cooperarea, acordul �úi reflec� iile Comitetului de Etic �� al EATA (Barbara Classen, Brigitte Evrard, 
Margarethe Podlesch, Ritva Piiroinen, Jacqueline Dossenbach, Valentin Lapanja Furlan). Cea mai mare 
parte a con� inutului Codului a fost redactat�� de un sub-comitet al Comitetului de Etic�� al EATA, format 
dintr-un grup multina� ional din care au f��cut parte urm��torii membri: Robin Walford (Coordonator), 
Vladimir Goussakowski, Claude-Marie Dupin, Sabine Klingenberg �úi mai ales Carla de Nitto care a 
adus o contribu� ie foarte semnificativ��.  
 
2 În acest Cod, cuvântul „practicant” se refer�� la to� i membrii EATA care folosesc Analiza 
Tranzac� ional�� ca model de în� elegere �úi schimbare în lucrul cu indivizi, cupluri, grupuri sau 
organiza� ii. Cuvântul „client” se refer �� la orice utilizator, pacient, student, grup sau organiza� ie, care 
este destinatar al serviciilor profesionale ale membrilor EATA.   
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   3.2. Exemple de aplicare a valorilor �úi a principiilor etice în diferitele domenii, dup �� cum urmeaz��: 
                    3.2.1. Psihoterapie 
                    3.2.2. Consiliere  
                    3.2.3. Educa� ie 
                    3.2.4. Organiza� ii 
 
Apendice: Articole din Declara � ia Universal �� a Drepturilor Omului cu privire la valorile de baz ��. 
 
Sec�úiunea I  
Cadru general al Eticii  
 
1.1. C��teva defini� ii legate de Etic�� 
 
        Etica3, în cel mai larg sens al s��u, reprezint�� disciplina filosofic �� ce studiaz�� 
ac� iunile umane, care includ atât inten� ia moral�� cât �úi voin � a uman��. Etica4 presupune 
capacitatea de a alege cum vom ac� iona. Include capacitatea de a alege în func� ie de 
proprii parametri ai fiec ��ruia (etic�� subiectiv��) �úi capacitatea de a alege luând în 
considerare perspectiva celuilalt (etica intersubiectiv��).  
 
        Deontologia este studiul obliga� iei �úi angajamentului moral al practicienilor de a 
ac� iona în mod etic.  
 
1.2. Premise fundamentale 
 
�x Exist�� o leg��tur�� apropiat�� între etic�� �úi practic ��5: comportamentul poate s�� fie 

sau s�� nu fie etic, în func� ie de promovarea sau de absen� a promov��rii bun��st��rii 
personale �úi a celorlal� i.  

�x Etica reprezint�� un cadru general care ghideaz�� practicienii în procesul de 
prestare a serviciilor profesionale �úi întotdeauna se sprijin�� pe practic��. Nu se 
limiteaz�� doar la a rezolva situa� ii dificile �úi problematice.  

�x Etica identific �� valori care îi ajut �� pe oameni s�� î�úi îndeplineasc�� poten� ialul ca 
fiin � e umane; valorile se sprijin�� pe principii etice ca linii directoare pentru 
punerea în practic�� a valorilor �úi a principiilor care se sprijin �� pe norme 
deontologice �úi reprezint�� linii directoare pentru practica profesional ��.        

 
1.3. Mod de abordare a Codului Etic  
 
        Codul Etic EATA identific �� valorile fundamentale. Aceste valori ofer�� un cadru 
de referin� �� pentru a informa practicienii asupra comportamentului lor personal �úi 
profesional, cu scopul de a promova bun��starea oamenilor implica� i într-o rela� ie 
profesional��. Aceste valori ajut�� la construirea criteriilor pentru un comportament etic 

                                                
3 Defini � ia este preluat�� dintr-un dic� ionar italian, Dizionario delle Idee, Sansoni, 1977, 392. 
 
4 În sensul s��u strict, etica este sinonim�� cu morala („Ethos” �úi „Mos” în limbile greac �� �úi latin �� 
înseamn�� obiceiuri, tradi � ii) �úi se refer�� la capacitatea de auto-examinare pentru a g��si împlinirea: deci 
ne comport��m etic atunci când ne împlinim poten� ialul �úi lu��m în considerare împlinirea celuilalt 
(Dizionario delle Idee, Sansoni, 1977, 392). 
 
5 Cuvântul practic�� semnific�� rela� ia profesional�� de ajutorare care are loc atunci când un practician �úi 
un utilizator se pun de acord asupra unui contract clar. Aceast�� defini � ie se aplic�� în toate cele patru 
domenii de specializare: Psihoterapie, Consiliere, Educa� ie �úi Organiza� ii; aplicarea poate fi diferit �� dar 
fundamentarea este aceea�úi în toate aceste domenii.  
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�úi profesionst: acesta încorporeaz�� premisele fundamentale despre valori �úi despre 
principiile etice conexe �úi serve�úte drept baz�� pentru a r��spândi practica etic�� în toate 
profesiile de ajutorare. 

 
        Codul Deontologic ofer�� un set de reguli prescriptive pentru a reglementa 
comportamentul practicienii în ceea ce prive�úte protec� ia drepturilor fiec ��rui 
utlizator. Acestea sunt strict legate de legile na� ionale �úi sunt specifice diferitelor 
asocia� ii profesionale.  
 
        Scopul Codului Etic �úi Deontologic este garantarea drepturilor omului chiar 
dac�� acestea sunt protejate de legi na� ionale.  
 
        Ca atare, în acest Cod, se pune accentul pe importan� a existen� ei unor valori 
�úi principii etice clare pentru a se crea un cadru de referin� �� pentru gestionarea 
unei game de situa� ii, chiar dac�� acestea nu sunt descrise în mod specific în Codul 
Etic.   
 
        Aceast�� abordare îndep��rteaz�� dezbaterea asupra practicii etice de tendin� a 
aplic��rii unui set de reguli care stabilesc ce se va face �úi ce nu se va face, 
apropiind-o de luarea în considerare a valorilor �úi a principiilor care îi ghideaz �� 
pe practicienii Analizei Tranzac� ionale. Este posibil�� întâlnirea unor situa� ii care 
nu sunt acoperite în mod specific de coduri sau în care trebuie s�� se decid�� care 
dintre principii se va aplica. În acest gen de circumstan� e, orice mod de ac� iune 
ales este considerat ca lipsit de etic�� doar dac�� se poate ar��ta c�� practicianul nu a 
ar��tat o grij�� adecvat�� cu privire la respectarea valorilor �úi a principiilor AT. 
Exemplele date vor fi prezentate ca indicatori ai bunelor practici �úi nu trebuie 
judecate ca fiind limitative.  
 
        În plus, dac�� gândim Etica în termeni de valori �úi principii generale, va fi 
mai u�úor s�� lu��m în considerare diferen� ele culturale din cadrul comunit��� ii 
EATA iar asocia� iile na� ionale vor avea la dispozi� ie un model pentru a o integra 
în Codurile Deontologice na� ionale.  
 

1.4. Scopuri principale  
 
1. Cre�úterea nivelului de con�útientizare �úi gândire a practicienilor cu privire la Etic �� 

(valori �úi principii, dar �úi norme �úi interdic � ii) pentru a crea un cadru de referin� �� 
pentru analizarea situa� iilor umane.  

2. Crearea unui cadru Etic clar pentru membrii EATA pentru ca practicienii s�� poat�� 
avea criterii pentru a alege pozi� ii etice �úi pentru a-l putea folosi drept model de 
analiz�� a fiec��rei situa� ii practice.   

3. Punerea la dispozi� ie a unor exemple de aplicare a principiilor etice, derivate din 
valori, astfel ca practicienii s�� în� eleag�� rela� ia dintre cele dou�� �úi nu doar s�� se 
supra-adapteze la un set de reguli.  

4. A demonstra necesitatea autoexamin��rii prin analizarea valorilor �úi a principiilor 
etice �úi nu a unei liste de reguli �úi de comportamente impuse.  
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1.5. Angajamente 
 
        Datorit�� naturii EATA, o asocia � ie de asocia� ii, acest articol este scris în dou�� 
p��r� i: prima parte se adreseaz�� Asocia� iilor �úi a doua parte se adreseaz�� membrilor 
EATA ca indivizi; ambele con � in acordul explicit de a face parte din EATA.  
 
1.5.1. Angajament al Asocia � iilor na � ionale afiliate la EATA  
 
        Fiecare Asocia� ie na� ional�� afiliat �� la EATA î �úi exprim�� acordul cu privire la 
acest Cod Etic �úi se angajaz�� la urm��toarele: 
- s�� foloseasc�� Codul Etic EATA ca model pentru propriul lor Cod na � ional �úi s�� îl 

integreze în Codurile Etice �úi Deontologice ale propriei � ��ri, referitoare la 
diferitele profesii ale practicienilor AT. Se vor include aspectele culturale �úi se vor 
respecta legile na� ionale; 

- s�� se asigure c�� fiecare membru ader�� la Cod �úi c�� îl va folosi în practica sa; 
- s�� se ocupe de rezolvarea situa� iilor locale atunci când comportamentul 

profesional al unui membru nu este conform cu Codul de Etic�� na� ional, Codul 
EATA �úi legile na� ionale; 

- s�� se adreseze Comitetului de Etic�� al EATA pentru orice chestiune nerezolvat�� 
cu un membru sau cu o organiza� ie membr�� �úi s�� cear�� ajutor pentru a clarifica 
procesul �úi a ajunge la o rezolvare final��. 

 
1.5.2. Angajament al membrilor Asocia � iilor Na � ionale 
 
        Fiecare individ membru al Asocia� iilor Na � ionale din cadrul EATA (de obicei ca 
parte a unei asocia� ii na� ionale) î�úi exprim�� acordul fa� �� de Codul Etic EATA �úi se 
angajaz�� la urm��toarele:  
- s�� îl foloseasc�� drept cadru de referin� �� pentru gândirea �úi reflec� iile sale etice �úi 

drept linie directoare pentru practica sa; 
- s�� respecte Codul Deontologic al � ��rii sale, � inând cont în mod specific de profesia 

sa. 
Fiecare individ este responsabil pentru propriul s��u comportament profesional �úi este 
con�útient de angajamentul s��u fa� �� de comunitatea EATA. Dac�� respectivul 
comportament nu este compatibil cu Codurile na� ionale �úi cu cel EATA, atunci acesta 
va fi investigat �úi evaluat de organul na� ional competent, care va decide sanc� iunile, 
acolo unde este cazul.  
        Fiecare formator EATA se angajaz�� s�� discute �úi s�� reflecteze asupra acestui Cod 
în toate aspectele legate de formare.  
 
 
Sec� iunea II  
Nucleul Codului Etic  
 
        Etica este o disciplin�� care face explicite valorile de baz�� ce faciliteaz�� procesul 
împlinirii fiin � elor umane.  
        Valorile provin dintr-o viziune existen� ial�� �úi filosofic ��, sunt valabile pentru 
oricine �úi contribuie la bun��starea sinelui �úi a celorlal� i. Ele sunt universale �úi 
transcend atât normele culturale cât �úi progresul în� elegerii individuale.  
        Principiile etice deriv�� din valori �úi indic �� atitudini de adoptat pentru a transpune 
valorile în practica profesional��. Datorit �� naturii lor, principiile trebuie s �� fie 
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interpretate cultural: anumite principii pot fi exprimate în moduri diferite în cadrul 
unor culturi diferite; de asemenea, ele sunt valabile pentru orice persoan�� care are o 
leg��tur�� direct�� sau indireact�� cu respectivul practician.  
 
        În aceast�� sec� iune, valori �úi principii etice determinate vor fi identificate �úi 
definite. Aceste valori sunt esen� iale pentru orice fel de dezvoltare uman�� s��n��toas��, 
atât individual cât �úi interpersonal �úi, ca atare, pot fi considerate ca fiind drepturi 
umane fundamentale. Ca atare, valorile enun� ate în acest Cod sunt compatibile cu 
Declara� ia Universal�� a Drepturilor Omului 6. 
        Principiile etice sunt definite pe scurt. Ele trebuie puse în practic�� luându-se în 
considerare oamenii implica� i în mod direct sau indirect. Ca atare, pentru fiecare 
principiu, este indicat�� o list�� cu posibilul grup- � int�� c��ruia trebuie s�� i se adreseze 
pentru ca acel comportament s�� fie etic: client, propria persoan�� în calitate de 
practician, persoanele aflate în formare, colegi, mediul uman/comunitatea.  
 
2.1. Valori de baz �� 
 
O valoare este reprezentat�� de ceea ce este fundamental pentru ca fiin� a uman�� s�� î�úi 
încurajeze propria dezvoltare �úi împlinire �úi pe cele ale celorlal� i. O valoare face 
referire la legea natural�� care ajut�� oamenii s�� se comporte respectuos fa� �� de sine �úi 
de ceilal� i. Valorile identificate, enumerate mai jos, sunt legate de Drepturile Omului 
�úi sunt incluse în Declara� ia Universal�� a Drepturilor Omului.    
 
        De asemenea, acest cadru de referin� �� este compatibil cu perspectiva existen� ial�� 
�úi filosofic �� adoptat�� de Analiza Tranzac� ional��. Multe valori pot fi extrapolate astfel 
c�� urm��toarea list�� nu va fi considerat�� exhaustiv��; pentru membrii EATA, în func � ie 
de gama de activit��� i în care sunt implica� i, cele fundamentale sunt:  
 
1.   Demnitatea fiin� elor umane7 

Fiecare fiin� �� uman�� este de valoare, indiferent de sex, pozi� ie social��, credin� e 
religioase, origine etnic��, s��n��tate fizic�� sau mental��, convingeri politice, 
orientare sexual�� etc. 

 
2. Autodeterminare8 

Fiecare individ este liber s�� decid�� propriul s��u viitor, în limita legilor � ��rii 
sale �úi cu respectul nevoilor proprii �úi ale altora; fiecare individ poate înv��� a 
din experien� �� s�� fie st��pânul propriei persoane, luând în acela�úi timp în 
considerare natura lumii în care tr��im �úi libertatea altora.  

 
3.     S��n��tate9  

Stabilitatea fizic�� �úi mental�� reprezint�� un drept al fiec��rei persoane �úi trebuie 
s�� fie protejat în mod activ.  

                                                
6 A fost proclamat�� pe 10 decembrie 1948 de Adunarea General�� a Na� iunilor Unite în Declara � ia 
Universal�� a Drepturilor Omului.   
 
7 Art. 1, 2, 3 ale Declara� iei Universale a Drepturilor Omului, vezi apendicele 
  
8 Art. 18, 19 ale Declara� iei Universale a Drepturilor Omului, vezi apendicele 
  
9 Art. 24 �úi 25 ale Declara� iei Universale a Drepturilor Omului, vezi apendicele 
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4.    Siguran� ��10 

Este necesar ca fiecare persoan�� s�� aib�� �úansa de a explora �úi cre�úte într-un 
mediu care permite existen� a unei senza� ii de siguran� ��.  

 
5.    Mutualitate11  

Datorit �� faptului c�� tr��ie�úte �úi cre�úte într-o lume interpersonal��, fiecare 
persoan�� este implicat�� în mod mutual în bun��starea altora, dezvoltând 
interdependen� �� împreun�� cu ceilal� i pentru a asigura siguran� a proprie �úi a 
celorlal� i. 

 
        Aceste valori sunt legate în mod direct între ele �úi îi vor influen � a pe practicienii 
AT în propria lor practic �� profesional��. 
 
 
2.2. Principii Etice de baz �� 
 
        Datorit�� naturii valorilor �úi a semnifica� iei lor în existen� a uman��, de a garanta 
respectul �úi drepturile fiec ��rei persoane, este necesar�� identificarea unor linii 
directoare clare pentru comportament iar acestea sunt strict legate de valori. 
Principiile etice sunt derivate din valori �úi au menirea de a oferi indica� ii despre cum 
s�� se desf���úoare practica, pentru a se promova bun��starea, dezvoltarea �úi cre�úterea 
fiec��ruia; ele sunt obligatorii �úi ofer�� criterii pentru comportamentul etic.  
 
        Folosind valorile drept punct de pornire, este posibil�� determinarea unui set de 
principii etice. Cele principale sunt: 
 
�x Respect 
�x Împuternicire  
�x Protec� ie 
�x Responsabilitate  
�x Angajament în rela� ii  
 
În cadrul profesiilor de ajutorare, principiile etice trebuie s�� se adreseze multor 
domenii pentru a influen� a comportamentul etic. Cele principale sunt: 
 

�x Clien� ii 
�x Propria persoan��, ca practician 
�x Persoanele aflate în formare 
�x Colegii 
�x Mediul uman/Comunitatea 

 
        Practicienii AT vor lua în considerare fiecare valoare �úi principiu etic derivat �úi 
se vor autoexamina pentru a decide ce atitudine s�� adopte �úi cum s�� se comporte fa� �� 
de fiecare din categoriile men� ionate. Practicianul va analiza orice situa� ie folosind 

                                                
10 Art.22 �úi 23 ale Declara� iei Universale a Drepturilor Omului, vezi apendicele 
11 Art. 29 al Declara� iei Universale a Drepturilor Omului, vezi apendicele 
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influen� a principiilor etice asupra practicii �úi î �úi va alege comportamentele luând în 
considerare o varietate de factori, de ex. clientul, propria persoan��, mediul etc. 
        Dup�� o scurt�� defini� ie a fiec��ruia, urmeaz�� o list�� care indic�� categoriile de avut 
în vedere. Acest lucru va permite practicianului s�� evalueze o situa� ie �úi s�� î�úi asume 
responsabilitatea pentru alegerile sale. În primul rând, exist�� exemple de bun�� 
practic��, dezvoltate ca r��spuns fa� �� de acel principiu etic. Acest lucru este menit s�� 
stimuleze practicianul s�� se autoevalueze pentru a transpune principiile în practic��; nu 
este o list�� exhaustiv�� �úi fiecare practician va g��si propriile r ��spunsuri cu privire la 
cele cinci categorii indicate. Acest lucru va permite practicantului s�� clarifice 
motivele comportamentului s��u.  
 
1. Respect pentru fiecare persoan��, în calitate de fiin� �� uman��, dincolo de orice 
particularitate sau tr��s��tur��.   
 

o Fa� �� de clien� i:  practicianul are în vedere �úi caut�� s�� în� eleag�� perspectivele personale 
ale fiec��rui individ. El va ajuta persoan �� s�� fie consecvent�� cu propriile sale perspective. 
Practicianul va asigura clientului cele mai bune servicii posibile. Practicianul va asigura 
de asemenea un mediu securizant �úi profesionist �úi, fiind con �útient de puterea pozi� iei în 
care se afl��, este atent în a crea un mediu de încredere, evitând orice situa� ie de 
exploatare a cuiva etc.    

 
o Fa� �� de sine: practicianul va lua în considerare propriile sale 

perspective/dificult��� i/preferin � e �úi va îndruma c��tre al� i colegi competen� i orice client, 
dac�� nu este dispus sau capabil s�� gestioneze situa� ia respectiv�� etc. 

 
 
o Fa� �� de persoanele aflate în formare: formatorul, con�útient de nivelul de preg��tire al 

persoanelor aflate în formare, va acorda sus� inere adecvat��, va pune la dispozi� ie toate 
resursele necesare pentru înv��� are �úi va fi deschis la a se ocupa de propriul s��u stil de 
predare pentru a se acorda cu nevoile de înv��� are ale celui aflat în formare etc.  

 
o Fa� �� de colegi: practicianul va fi con �útient de gradul de profesionalism al colegilor �úi 

dac�� exist�� îngrijor ��ri, i le va împ��rt ���úi în mod direct colegului repsectiv. Dup�� ce va 
asculta r��spunsul celuilalt, practicianul va face o judecat�� independent�� a problemei, 
etc.    

 
o Fa� �� de comunitate: practicianul ia în seam�� cultura specific�� comunit��� ii sale �úi nu 

caut�� s�� î�úi impun�� propriile sale valori etc.  
 
2. Împuternicirea subliniaz�� importan� a îmbun��t��� irii cre �úterii fiec ��rei persoane.  
 

o Fa� �� de clien� i:  practicienii se angajaz�� s�� lucreze la dezvoltarea nivelului de 
con�útientizare al clien� ilor cu privire la demnitatea, responsabilitatea �úi drepturile lor 
etc. 

o Fa� �� de sine: practicienii se angajaz�� la o educa� ie continu�� în domeniul lor de 
specializare pentru a-�úi extinde cuno�útin� ele �úi a avea grij �� de cre�úterea lor personal�� �úi 
profesional�� etc. 

o Fa� �� de persoanele aflate în formare: practicienii evalueaz�� competen� a persoanelor 
care se afl�� în formare cu ei �úi le permit s�� î�úi îmbun��t��� easc��  poten� ialul, nivelul de 
cre�útere personal�� �úi bun��starea etc. 

o Fa� �� de colegi: practicienii respect�� contribu� iile colegilor �úi creaz�� ocazii de a-�úi l ��rgi 
profesionalismul, c��utând s�� împ��rt���úeasc�� competen� e, în loc s�� fie invidio �úi pe 
descoperirile lor etc. 

o Fa� �� de comunitate: practicienii vor lua în considerare bun ��starea general�� a 
comunit��� ii, ca �úi pe cea a indivizilor etc. 
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3. Protec� ia, care implic�� grija pentru sine cât �úi pentru ceilal� i (fizic, mental etc.), 
reamintind unicitatea �úi valoarea tuturor.  

 
o Fa� �� de clien� i: practicienii ofer �� servicii adecvate clien� ilor, asigurând un mediu de 

lucru securizant (de ex. confiden� ialitate, siguran � �� fizic��, consim� ��mânt informat din 
partea clientului pentru procedurile cu risc înalt) având tot timpul în vedere orice 
tendin� e distructive ale clientului. Ei nu vor intra sau men� ine un contact profesional 
atunci când alte activit ��� i sau rela� ii ar putea s�� pun�� în pericol contractul profesional 
(G)12; ei vor men� ine confiden� ialitatea chiar �úi dup�� ce rela� ia terapeutic�� s-a încheiat 
(H) etc.   

o Fa� �� de sine: practicienii vor ar ��ta grij �� de propriile lor valori �úi de procesul de înv��� are 
�úi vor refuza s�� lucreze în situa� ii care presupun conflicte cu ei în�úi�úi sau care solicit�� un 
nivel mai înalt de competen� �� decât cel pe care îl au; ei vor ar��ta grij �� fa� �� de propria 
lor siguran � �� �úi vor decide s�� încheie rela� ia cu clientul dac�� practicianul resimte orice 
problem�� fizic�� sau mental�� care s�� împieteze capacitatea sa de a lucra eficient �úi 
competent cu clientul (K) etc.  

o Fa� �� de persoanele aflate în formare: practicienii vorîncuraja persoanele aflate în 
formare s�� fie î�úi dea seama de propriile lor preferin� e �úi limite, pentru a se proteja pe ei 
în�úi�úi �úi pe clien� i de interven� ii neadecvate sau v��t��m��toare; ei îi vor stimula pe cei afla � i 
în formare s�� se ocupe de cre�úterea lor personal�� �úi profesional��, fiind con�útinen� i de 
stilurile lor personale �úi ocupându-se de problemele lor personale care afecteaz�� 
sigurna� a lor personal�� sau a altora etc. 

o Fa� �� de colegi: practicienii vor fi preg ��ti � i s�� confrunte afirma� iile sau ac� iunile 
def��im��toare ale colegilor (B) etc.  

o Fa� �� de comunitate: practicienii vor furniza servicii clien � ilor, cu respectarea total�� a 
legilor na � ionale în vigoare (I) etc.  

 
4. Responsabilitatea se refer�� la luarea în considerare a consecin� elor propriilor 

noastre ac� iuni în calitate de clien� i, formatori, terapeu� i, supervizori, consilieri 
etc.  

 
o Fa� �� de clien� i: practicienii stabilesc contracte clare �úi rezolv�� rela� ia profesional�� 

atunci când clientul este incapabil sau nu este dispus s�� func� ioneze autonom �úi 
responsabil (E); ei nu vor exploata clientul în vreun fel (F); ei vor ac � iona de a�úa 
manier�� încât s�� nu produc�� v��t��marea deliberat�� sau inten� ionat�� a clientului (C) etc. 

o Fa� �� de sine: ei vor lua în considerare impactul pe care îl are pozi� ia lor asupra 
clientului �úi vor da dovad�� de grij �� în modul cum le r��spund clien� ilor, pentru a promova 
bun��starea acestora �úi a opri orice abuz etc. 

o Fa� �� de persoanele aflate în formare: practicienii vor fi con �útien� i de nevoile de înv��� are 
ale persoanelor aflate la cursurile lor de formare �úi le vor furniza uneltele �úi informa � iile  
necesare pentru a înv��� a; dac�� o persoan�� aflat �� în formare nu este dispus�� s�� schimbe o 
situa� ie lipsit �� de etic��, ei îl/o vor confrunta �úi vor decide un mod de ac� iune clar �úi etic 
etc. 

o Fa� �� de colegi: practicienii î �úi vor asuma responsabilitatea de a confrunta un coleg 
despre care au motive rezonabile s�� considere c�� ac� ioneaz�� într-un mod lipsit de etic�� �úi 
se anagajaz�� s�� raporteze cazul acelui coleg corpului etic competent (L) etc. 

o Fa� �� de comunitate: practicienii vor considera c �� este o responsabilitate profesional�� 
pentru ei s�� fie preocupa� i de s��n��tatea psihologic�� �úi fizic �� a comunit��� ii lor etc. 

 
5. Angajamentul în rela� ii se refer�� la a dezvolta un interes autentic fa� �� de 

bun��starea clientului.    
 

o Fa� �� de clien� i: practicienii vor avea grij �� s�� ia în considerare rela� iile  interpersonale 
ale individului �úi vor fi con �útien� i de impactul pe care îl au asupra acestora etc. 

o Fa� �� de persoanele aflate în formare: practicienii îi vor înv ��� a pe cei care particip�� la 
cursurile lor de formare s�� ia în considerare rela� iile interpersonale ale clien� ilor lor etc. 

                                                
12 În parantez�� sunt litere care trimit la precedentul Cod Etic EATA.  
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o Fa� �� de sine �úi fa� �� de colegi: ei vor participa la conferin � e, î�úi vor împ��rt ���úi contribu � iile 
etc. 

o Fa� �� de comunitate: practicienii sunt con�útien� i �úi sunt activi în via � a comunit��� ii lor etc. 
 

        Pentru a lua decizii etice, practicienii sunt sus� inu� i de principii etice, care le 
permit s�� evalueze diferite situa� ii astfel ca alegerea lor s�� fie una chibzuit��. Cu toate 
acestea se poate întâmpla ca practicienii s�� fie implica � i în situa� ii în care s�� nu fie 
posibil�� armonizarea tuturor principiilor aplicabile; în ciuda acestei dificult ��� i, 
practicianul va trebui totu�úi s�� analizeze situa� ia în sine, s�� ia în considerare diferitele 
perspective �úi s�� fie responsabil pentru deciziile sale.  
 
        Urm��toarea schem�� (fig. 1) este o sintez�� a nucleului Codului Etic. Exist �� trei 
nivele diferite, folosite pentru evaluarea situa� iilor din punct de vedere al Eticii: 

 
1. Nivelul Unu, Valori de baz�� – aplicabile tuturor fiin � elor umane �úi sunt universal 
valabile. 
2. Nivelul Doi, Principii Etice – invit �� interpretarea cultural�� �úi cuprinde diferen� e 
în func� ie de diferitele profesii.  
3. Nivelul Trei, Grupul �� int�� c��ruia i se adreseaz�� – indic�� oamenii sau situa� iile 
care trebuie luate în considerare pentru o practic�� etic��.     

    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                          
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fig. 1 Sinteza nucleului Codului Etic: trei nivele pentru analiz�� pentru o practic�� etic�� 
 
 
 
 

Grupul � int �� c��ruia i se 
adreseaz�� 

Principii Etice  

�x Demnitatea fiin � ei umane 
�x Autodetermninare  
�x S��n��tate 
�x Siguran � �� 
�x Mutualitate  

�x Client 
�x Propria persoan��, ca practician 
�x Persoanele în formare 
�x Colegi 
�x Mediul uman/ Comunitatea 

Valori de baz �� 

�x Respect 
�x Împuternicire  
�x Protec� ie 
�x Responsabilitate 
�x Angajament în rela � ii 
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Sec� iunea III  
Punerea în practic �� 
 
3.1. Linii directoare pentru o practic �� etic�� 
 
        Urm��torul grafic (fig. 2) prezint �� acela�úi con� inut ca �úi precedentul. Aceast�� 
reprezentare demonstreaz�� c�� „valorile de baz��” sunt premisele fundamentale pentru 
analiza fiec��rei situa� ii, din punct de vedere Etic. Subliniaz�� de asemenea importan� a 
evalu��rii situa� iei cu luarea în considerare a fiec��rui principiu etic �úi a analizei fiec��rui 
grup � int�� pentru fiecare dintre principii, pentru a se putea ajunge la o concluzie 
chibzuit��.  
 
        Practica etic�� presupune un proces de evaluare a situa� iei �úi privirea ei din 
perspective diferite, care se numesc grupuri � int�� c��ruia i se adreseaz��. 
        Doar dup�� o evaluare exact�� a situa� iei, din diferite puncte de vedere, 
practicianul AT va ajunge la o concluzie.  
 
 

  
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                         

                                                      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          Fig. 2 Linii directoare pentru evaluarea etic�� 
 
3.2. Exemple de aplicare a valorilor �úi principiilor etice la diferitele domenii, 
dup�� cum urmeaz ��:  

 
 

 
Clien� i  

 
 

 
Propria 

persoan��, 
ca 

 practician 

 
Persoane 
în formare 

 
Colegi 

 
Mediul 

uman/Comunitatea 

Respect 
 

     

Împuternicire  
 

     

Protec� ie 
 

     

Responsibilitate 
 

     

Angajament în rela� ii 
 

     

Principii Etice  
Grupul � int �� c��ruia 
i se adreseaz�� 

Valori de baz�� 

�x Demnitatea fiin � elor umane 
�x Autodeterminare 
�x S��n��tate 
�x Siguran � �� 
�x Mutualitate  
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              3.2.1. Psihoterapie 
              3.2.2. Consiliere 
              3.2.3. Educa� ie 
              3.2.4. Organiza� ii 
 
 

Apendice  
 

Articole ale Declara � iei Universale a Drepturilor Omului, relativ la valorile de 
baz�� 

 
Art. 1 : „Toate fiin � ele umane se nasc libere �úi egale în demnitate �úi în drepturi. Ele 
sunt înzestra� e cu ra� iune �úi con�útiin � �� �úi trebuie s�� se comporte unele fa� �� de altele în 
spiritul fraternit ��� ii.” 
Art. 2: „Fiecare om se poate prevala de toate drepturile �úi libert ��� ile proclamate în 
prezenta Declara� ie f��r�� nici un fel de deosebire ca, de pild��, deosebirea de ras��, 
culoare, sex, limb��, religie, opinie politic �� sau orice alt�� opinie, de origine na� ional�� 
sau social��, avere, na�útere sau orice alte împrejur��ri. În afar �� de aceasta, nu se va 
face nici o deosebire dup�� statutul politic, juridic sau interna � ional al � ��rii sau al 
teritoriului de care � ine o persoan��, fie c�� aceast�� � ar�� sau teritoriu sînt 
independente, sub tutel��, neautonome sau supuse vreunei alte limit��ri ale 
suveranit��� ii.” 
Art. 3 : „Orice fiin � �� uman�� are dreptul la via � ��, la libertate �úi la securitatea 
persoanei sale.” 
Art. 18: „Orice om are dreptul la libertatea gândirii, de con �útiint �� �úi religie; acest 
drept include libertatea de a-�úi schimba religia sau convingerea, precum �úi libertatea 
de a-�úi manifesta religia sau convingerea, singur sau împreun�� cu al� ii, atât în mod 
public, cât �úi privat, prin înv ��� ��tur��, practici religioase, cult �úi îndeplinirea 
riturilor.” 
Art. 19: „Orice om are dreptul la libertatea opiniilor �úi exprim��rii; acest drept 
include libertatea de a avea opinii f��r�� f��r�� imixtiune din afar ��, precum �úi libertatea 
de a c��uta, de a primi �úi de a r��spândi informa� ii �úi idei prin orice mijloace si 
independent de frontierele de stat.” 
Art. 22: „Orice persoan ��, în calitatea sa de membru al societ��� ii, are dreptul la 
securitatea social��; ea este îndrept��� it�� ca prin efortul national �úi colaborarea 
interna� ional��, � inându-se seama de organizarea �úi resursele fiec��rei � ��ri, s�� ob� in�� 
realizarea drepturilor economice, sociale �úi culturale indispensabile pentru 
demnitatea sa �úi libera dezvoltare a personalit ��� ii sale.” 
Art. 23: „(1) Orice persoan �� are dreptul la munc��, la libera alegere a muncii sale, la 
condi� ii echitabile �úi satisf��c��toare de munc��, precum �úi la ocrotirea împotriva 
�úomajului. (2)To� i oamenii, far �� nici o discriminare, au dreptul la salariu egal pentru 
munc�� egal��. (3) Orice om care munce�úte are dreptul la o retribuire echitabil �� �úi 
satisf��c��toare care s��-i asigure atât lui, cât �úi familiei sale, o existen� �� conform�� cu 
demnitatea uman�� �úi completat��, la nevoie, prin alte mijloace de protec� ie social��. 
(4)Orice persoan�� are dreptul de a întemeia sindicate �úi de a se afilia la sindicate 
pentru ap��rarea intereselelor sale.” 
Art. 24: „Orice persoan �� are dreptul la odihn�� �úi recrea� ie, inclusiv la o limitare 
rezonabil�� a zilei de munc�� �úi la concedii periodice pl ��tite.” 
Art. 25: „ (1) Orice om are dreptul la un nivel de trai care s ��-i asigure s��n��tatea �úi 
bun��starea lui �úi familiei sale, cuprinzând hrana, îmbr ��c��mintea, locuin� a, îngrijirea 
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medical��, precum �úi serviciile sociale necesare; el are dreptul la asigurare în caz de 
�úomaj, boal��, invaliditate, v ��duvie, b��trâne� e sau în celelalte cazuri de pierdere a 
mijloacelor de subzisten� ��, în urma unor împrejur ��ri independente de voin� a sa. (2) 
Mama �úi copilul au dreptul la ajutor �úi ocrotire deosebite. To� i copiii, fie c �� sunt 
n��scu� i în cadrul c��s��torii sau în afara acesteia, se bucur�� aceea�úi protec� ie social��.” 
Art. 29: „(1) Orice persoan �� are îndatoriri fat �� de colectivitate, deoarece numai în 
cadrul acesteia este posibil�� dezvoltarea liber�� �úi deplin�� a personalit��� ii sale. (2) In 
exercitarea drepturilor �úi libert ��� ilor sale, fiecare om nu este supus decât numai 
îngr��dirilor stabilite prin lege, exclusiv în scopul de a asigura cuvenita recunoa�útere 
�úi respectare a drepturilor �úi liberta � ilor altora �úi ca s�� fie satisf��cute justele cerin� e 
ale moralei, ordinii publice �úi bun��st��rii generale într-o societate democratic��.       
(3) Aceste drepturi �úi libert ��� i nu vor putea fi în nici un caz exercitate contrar 
scopurilor �úi principiilor Organiza � iei Na� iunilor Unite.” 
 


