
EATA Etikai Kódex 1 
A Santiago de Compostela-ban (10.08.2006) tartott Tanácsülés utáni utolsó 

módosítás 
 
Bevezetés 
          
          Az EATA Etikai Kódex a nemzeti szervezetek és minden EATA-tag számára útmutatóul 
szolgál. Arra tervezték, hogy segítse a gyakorló szakembereket abban, hogy etikus módon 
használják a tranzakcióanalízist a pszichoterápia, tanácsadás, pedagógia és szervezetfejlesztés 
terén. A nemzeti szervezetek feladata, hogy a nemzeti etikai kódexre következetesen 
alkalmazzák ezt.  
        Továbbá e kódex tájékoztatja a közönséget arról, milyen magatartást várhatnak el az 
Egyesület tagjaitól a fenti területeken.  
        Az EATA tagszervezetei, a nemzeti szervezetek saját normarendszert állítanak fel, 
melyeknek harmonizálniuk kell az EATA Etikai Kódex-szel és saját országuk jogrendszerével. 
 
        A Kódex 3 részb��l áll: az els�� rész bevezet��, amely az etika alapvet�� néz��pontját taglalja; a 
második rész a Kódex lényege, és az alapvet�� értékek és a hozzájuk kapcsolódó etikai alapelvek 
definícióit magyarázza; a harmadik rész pedig az értékek és alapelvek alkalmazása a gyakorlatra. 
Ezt a részt akkor véglegesítjük, mikor a nemzeti szervezetek etikai bizottságai saját 
jogrendszerük figyelembe vételével hozzátették a magukét a Kódexhez.   Pontosabban: 
 
Els�� rész: Az etika általános felépítése 

1.1. Az etika definíciója 
1.2. Alapfeltevések 
1.3. Az Etikai kódex távlata 
1.4. Alapvet�� célok 
1.5. Elkötelezettség: 

1.5.1 Az EATA nemzeti tagszervezeteinél 
1.5.2 Az EATA tagjainál 

 
Második rész: Az Etikai kódex lényege 

2.1. Alapértékek 
2.2. Etikai alapelvek 

 
Harmadik rész: Alkalmazás a gyakorlatban 

3.1. Útmutató az etikus gyakorlathoz 
3.2. Az értékek és etikai alapelvek alkalmazásának példái a következ�� területeken: 

3.2. 1. Pszichoterápia 
3.2.2. Tanácsadás 
3.2.3. Pedagógia 
3.2.4. Szervezetfejlesztés 

 
Függelék: Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozata az alapértékekkel kapcsolatban. 

 
 

                                                             
1  Ez a kódex minden el��z�� EATA Etikai kódex helyébe lép. A kódex az EATA Etikai Bizottsága (Barbara Classen, 
Brigitte Evrard, Margarethe Podlesch, Ritva Piiroinen, Jacqueline Dossenbach, Valentin Lapanja Furlan) 
együttm�&ködésének, megegyezésének és gondolatainak terméke. A kódex f�� tartalmát az EATA Etikai 
Bizottságának nemzetközi tagságból álló albizottsága hozta létre: Robin Walford (Co-ord.), Vladimir 
Goussakowski, Claude-Marie Dupin, Sabine Klingenberg és különösen Carla de Nitto, aki igen jelent��sen járult 
hozzá. 
 



 

 2

Els�� rész 
Az etika általános felépítése 
 
1.1. Az etika néhány meghatározása 
  
         Az etika2, legtágabb értelemben, az a filozófiai tudományág, amely az emberi cselekedetet 
tanulmányozza, melyhez mind a morális szándék, mind az emberi akarat hozzátartozik. Az etika3 
feltételezi annak képességét, hogy megválasszuk tetteinket. Beleértjük azt a képességet, hogy 
saját paramétereink (szubjektív etikánk) szerint válasszunk, és azt a képességet is, hogy a másik 
perspektívájának számbavétele mellett döntünk. 
        
           A deontológia a szakma gyakorlóinak erkölcsi kötelességeit és elkötelez��déseit vizsgálja 
az etikus viselkedés érdekében. 
 
            
1.2. Alapfeltevések 
 
�y Szoros kapcsolat van az etika és a gyakorlat között4:  a viselkedés lehet etikus vagy sem 

aszerint, hogy el��segíti-e vagy sem a saját és mások jól-létét. 
�y Az etika egy általános keret, amely vezérli a szakma gyakorlóit a szakszer�& szolgáltatás 

nyújtására és mindig alátámasztja a gyakorlatot. Nemcsak a nehéz és problematikus 
helyzetek megoldására korlátozódik. 

�y Az etika azonosítja azokat az értékeket, amelyek az embereket segíti abban, hogy felfedezzék 
lehet��ségeiket mint emberi lények; az értékekre etikai alapelvek épülnek, mint irányelvek, 
melyek érvényesítik a deontológiai normákat alátámasztó értékeket és alapelveket, és a 
szakmai gyakorlat vezérelvei.  

 
1.3. Az etikai kódex távlata 
 
         Az EATA Etikai Kódex alapvet�� értékeket azonosít. Ezek az értékek referencia-keretet 
kínálnak a gyakorlati szakembereknek személyes és szakmai viselkedésükhöz, hogy el��segítsék 
a szakmai kapcsolatban érdekelt személyek jól-létét. Ezek az értékek segítenek az etikai és 
szakmai viselkedés kritériumainak megszerkesztésében: benne foglaltatnak az értékekr��l és a 
velük kapcsolatos etikei alapelvekr��l szóló alapfeltevések, és alapként használhatóinformáció 
minden segít�� foglalkozásban az etikus gyakorlatról.  
         A Deontológiai Kódex el��író szabályok gy�&jteményét kínálja a szakma gyakorlóinak 
számára, melyben viselkedésüket az összes felhasználó jogainak védelmében szabályozzák. 
Szorosan köt��dik a nemzeti törvényekhez, és specifikus a különböz�� szakmai testületek számára.  
          
         Az Etikai és Deontológiai Kódex célja az emberi jogok garantálása, és hogy a nemzeti 
törvények által is védelmet kapjon. 
           

                                                             
2 A definíció egy olasz lexikonból származik,  Dizionario delle Idee, Sansoni, 1977, 392. 
 
3 Az etika sz�&k értelme szinoním a morállal (“Ethos” és “Mos” a görögben és a latinban szokást jelent) és arra a 
vonatkozik, hogyan képes az ember kiteljesítése érdekében önvizsgálatra: tehát etikusan viselkedünk, ha úgy 
teljesítjük ki lehet ��ségeinket, hogy más kiteljesedésével is tör��dünk (Dizionario delle Idee, Sansoni, 1977, 392). 
 
4  A gyakorlat azt a segít�� szakmai kapcsolatot jelenti, mely akkor jön létre, ha egy gyakorlati szakember és egy 
felhasználó világos szerz��dést köt. Ez mind a négy speciális területre vonatkozik: a pszichoterápiára, a tanácsadásra, 
a pedagógiára és a szervezetfejlesztésre; az alkalmazás lehet különböz��, de a gondolatmenet ugyanaz mindegyik 
területen. 
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         Ezért e kódexben a hangsúly a világos értékek és etikai alapelvek betartásán van, hogy 
referencia-keretet állítsunk fel a helyzetek széles skálájának kezelésére, még akkor is, ha azok 
nincsenek egyedileg az Etikai kódexben leírva.  
           
       E távlat átrendezi az etikai gyakorlat színterét, és ahelyett, hogy szabálykészletet 
alkalmaznánk arra vonatkozóan, mit kell vagy nem kell tennünk, azon értékek és alapelvek 
figyelembe vételét ajánljuk, amelyek a tranzakcióanalízisben a gyekorlati szakembereket 
vezérlik. Lehet, hogy olyan helyzetekkel kerülünk szembe, amelyeket nem fed le egyetlen 
szabály sem, vagy döntenünk kell alapelvek között. Ilyen körülmények között bármely választott 
tevékenységsor csak akkor válik etikátlanná, ha kimutatható, hogy a szakember nem fordított 
kell�� figyelmet a TA értékeire és alapelveire. Bármely adott példa a helyes gyakorlatra mutat rá, 
de egyiket sem kell úgy tekinteni, mint mindent lefed��t.  
 
        Továbbá ha az etikát az általános értékek és alapelvek kérdésének tekintjük, az segít az 
EATA közösség kulturális különbségeit figyelembe venni, és mintát ad a nemzeti 
szervezeteknek, hogyan építse azt be a nemzeti Deontológiai kódexbe. 
 
 
1.4. Alapvet�� célok 
 

1. A gyakorló szakember etikai tudatosságának és gondolkodásának (értékek és alapelvek 
csakúgy mint normák és tilalmak) kiterjesztése annak érdekében, hogy referencia-keretet 
hozzanak létre az emberi helyzetek elemzésére. 

2. Az EATA-tagok számára az etika olyan világos keretének biztosítása, melyben a 
gyakorló szakember számára adottak a kritériumok az etikai néz��pont megválasztásához, 
és használni tudja minden gyakorlatban el��forduló helyzet elemzéséhez.  

3. Az értékekb��l származó etikai alapelvek alkalmazásának néhány példáját nyújtani, 
melyeken keresztül a gyakorlati szakember megérti az értékek és alapelvek viszonyát, és 
nemcsak egy sor szabályhoz alkalmazkodik.  

4. Bemutatni, hogy az értékek és etikai alapelvek figyelembevételével, nem pedig a 
szabályok és elvárt viselkedések listájára tekintettel szükséges önvizsgálatot tartani.  

 
1.5.  Elkötelezettség 
 
          Az EATA természetére tekintettel – az egyesületek egyesülete – ezt a cikkelyt két részre 
osztottuk: az els�� része az egyesületekre vonatkozik, a másik pedig az egyedi EATA-tagokra, 
mindketten kinyilvánított egyetértésükkel az EATA részei.  
 
1.5.1. Elkötelezettség az EATA nemzeti tagszervezeteinél 
       
Minden EATA-tag nemzeti szervezet egyetért ezzel az Etikai Kódex-szel, és elkötelezett abban, 
hogy: 

- az EATA Etikai kódexét saját nemzeti kódexe mintájául használja, és integrálja saját 
országának a TA-gyakorlók különböz�� foglalkozási ágaira vonatkozó Etikai és 
deontológiai kódexével. Ez magában foglalja a kulturális szempontokat és az ország 
törvényeinek figyelembe vételét is. 

- Biztosítja, hogy minden tagja elfogadja a kódexet és gyakorlatában alkalmazza azt. 
- Gondoskodik arról, hogy ha egy tagjának szakmai viselkedése nem felel meg a nemzeti 

etikai kódexnek, az EATA kódexnek és az ország törvényeinek, ezeket a helyzeteket 
megoldja. 
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- Az EATA Etikai Bizottságához fordul minden olyan megoldatlan problémával, amely 
egy taggal vagy tagszervezettel kapcsolatos, és segítséget kér annak érdekében, hogy 
tisztázzák a folyamatot és képesek legyenek végs�� megoldást találni.  

 
 
1.5.2.  A nemzeti szervezet tagjainak elkötelezettsége  
 
          Minden egyedi EATA-tag – aki általában a nemzeti szervezeten keresztül tag – egyetért az 
EATA Etikai kódex-szel, és elkötelezi magát amellett, hogy: 

- azt mint etikai gondolkodásának referencia-keretét, mint gyakorlatához szóló útmutatót 
használja. 

- saját országa Deontológiai kódexét követi saját egyedi foglalkozására tekintettel. 
Minden személy felel��s saját szakmai viselkedéséért, és tudatában van az EATA-közösség iránti 
elkötelezettségével. Ha ez a viselkedés nem felel meg az EATA és a nemzeti kódexekkel, akkor 
azt a nemzeti testület kivizsgálja és felméri, és szankciókat állapít meg, ha szükséges. 
            Minden EATA-képz �� kötelezi magát arra, hogy a képzés minden szempontjából töpreng 
a kódexen és megvitatja azt. 
 
 
Második rész  
Az Etikai kódex lényege   
 
          Az etika olyan tudományág, mely kimondja azokat az alapvet�� értékeket, melyek az 
emberi lények kiteljesedését el��segítik.   
          Az értékek egzisztencialista filozófiai nézetb��l erednek, és mindenki számára érvényesek, 
valamint hozzájárulnak az én és mások jól-létéhez. Egyetemesek, és mind a kulturális normákon, 
mind az egyedi megvalósítások kialakításán túln��nek    
          Az etikai alapelvek az értékekb��l vezethet��k le, és megmutatják, milyen hozzáállást 
tegyünk magunkévá, hogy az értékeket a szakma gyakorlatának nyelvére lefordítsuk. Az 
alapelvek természetüknél fogva kulturálisan értelmezend��k: néhány alapelvet másként 
fejezhetünk ki a különböz�� kultúrákban. Érvényesek mindenki számára, aki közvetve vagy 
közvetlenül a gyakorlati szakemberrel kapcsolatba kerül.  
 
         Ebben a részben speciális értékeket és etikai alapelveket azonosítunk és definiálunk. Ezek 
az értékek lényegesek az egészséges emberi fejl��déshez mind egyéni mind interperszonális 
szempontból, és ezért úgy tekinthetjük ��ket, mint alapvet�� emberi jogokat. Ennek következtében 
az e kódexben megfogalmazott értékek összhangban vannak az Emberi jogok egyetemes 
nyilatkozatával5.  
        Az etikai alapelveket röviden határozzuk meg. A gyakorlatban a közvetlenül vagy közvetve 
érintett emberekre figyelemmel kell azokat alkalmazni. Ezért mindegyik alapelvhez a lehetséges 
célcsoportok listáját javasoljuk, melyeket az etikus viselkedés érdekében figyelembe kell 
vennünk: a kliens, maga a gyakorló szakember, a képzésben lév��k, a kollégák, az emberi 
környezet/közösség. 
         
 
 2.1. Alapértékek    
 
        Az érték azt jelenti, ami alapvet�� az emberi lények számára saját és mások fejl��dése és 
önkiteljesítése el��mozdításáért. Azokra a természeti törvényekre is utal, melyek el��segítik, hogy 

                                                             
5 Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatát az ENSZ közgy�&lés 1948. december 10-én adta ki. 
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az emberek tisztelettel viseltessenek maguk és mások iránt. A következ�� azonosított értékek az 
emberi jogokhoz kapcsolódnak, és benne vannak az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatában.  
        Ez a referencia-keret ugyancsak harmonizál a tranzakcióanalízis egzisztencialista és 
filozófiai nézetével. Sok érték továbbgondolható, tehát a következ�� lista nem tekintend�� 
kimerít ��nek; az EATA-tagok számára az érintett tevékenységcsoportokon belül a következ��k 
alapvet��ek: 
  
1. Az emberi méltóság6  

Minden emberi lény értékes, nemre, társadalmi helyzetre, vallásos meggy��z��désre, 
származásra, testi vagy lelki egészségre, politikai hitvallásra, nemi irányulásra stb… 
tekintet nélkül. 
 

2.    Ön-meghatározás7 
Minden személy szabadon meghatározhatja saját jöv��jét országának törvényes keretein 
belül, saját és mások szükségleteinek kell�� figyelembevételével. Mindenki képes tanulni 
a tapasztalataiból, hogy felel��s magáért, miközben tekintetbe veszi a világ természetét és 
mások szabadságát.  
 

3.      Egészség8 
Minden embernek joga van a testi és lelki stabilitáshoz és azt aktívan meg kell ��rizni.  

 
4.      Biztonság9 

Minden embernek joga van olyan környezetben feln��ni és olyan környezetet felkutatni, 
amely a biztonságérzetet segíti. 
 

5.      Kölcsönösség10  
Minden ember, tekintve, hogy emberek között növekszik és él, kölcsönösen érintett 
mások jól-léte ügyében, másokkal kölcsönös függ��séget kialakítva, saját és mások 
biztonsága érdekében.  
 

         Ezek az értékek közvetlenül kapcsolódnak egymáshoz, és befolyásolják a TA gyakorló 
szakembereket saját munkájukban. 
  
 
2.2. Etikai alapelvek  
 
          Az értékek természete és az emberi életben játszott jelent��s szerepük abban, hogy 
mindenkinek garantálják jogait és az ��t megillet �� tiszteletet, szükségessé teszi, hogy világos 
viselkedési irányelveket azonosítsunk, melyek szorosan köt��dnek az értékekhez. Az etikai 
alapelveket az értékekb��l vezettük le, és céljuk az, hogy a gyakorlathoz mutassanak utat a 
személy jól-léte, fejl ��dése és növekedése érdekében; az alapelvek el��íróak és az etikus 
viselkedés kritériumai.  
 
          Az értékeket használva kiindulópontul, etikai alapelvek sorát határozhatjuk meg. A 
legfontosabbak a következ��k:  
                                                             
6  Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatának 1, 2, 3. cikkelye, ld. a Függelékben.   
7  Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatának 18, 19. cikkelye, ld. a Függelékben. 
8  Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatának 24, 25. cikkelye, ld. a Függelékben.  
9 Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatának 22, 23. cikkelye, ld. a Függelékben. 
 
10 Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatának 29. cikkelye, ld. a Függelékben. 
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�x Tisztelet 
�x Hatóer��ssé tétel 
�x Védelem 
�x Felel��sség 
�x Elkötelezettség a kapcsolatokban 

 
A segít�� foglalkozásokon belül az etikai alapelveknek sok területhez kell szólniuk, hogy 
az etikus viselkedést befolyásolják. A legf��bb tényez��k:  

 
�y Kliensek 
�y Önmagunk mint gyakorló szakemberek 
�y Képzésben lév��k 
�y Kollégák 
�y Társas környezet/társadalom 
 

         A TA gyakorlói minden értéket és azokból származó etikai alapelvet figyelembe vesznek, 
és önvizsgálatot tartanak, hogy eldöntsék, milyen hozzáállást és viselkedést tanúsítsanak az 
említett területeken. A szakember bármely szituációt úgy fog elemezni, hogy az etikai alapelv 
hatását a gyakorlatra szem el��tt tartja, és olyan viselkedéseket választ, amelyek figyelembe 
veszik a sokféle tényez��t, pl. a klienst, önmagát, a környezetet stb… 
          Mindegyik alapelv rövid meghatározása után felsoroljuk az érintend�� pontokat. Ez képessé 
teszi a gyakorlati szakembert arra, hogy értékelje a helyzetet, és felel��sséget vállaljon döntéséért. 
El��ször a helyes gyakorlat példáit látjuk a kérdéses etikai alapelvre vonatkozóan. Ezt azért 
tesszük, hogy arra ösztönözzük a szakembereket, kérdezzék meg önmaguktól, hogyan fordítható 
le az alapelv a gyakorlat nyelvére. A lista nem kimerít��, minden szakember meg fogja találni 
saját válaszát az öt jelzett célcsoportra vonatkozóan. Ez képessé teszi a szakembert arra, hogy 
tisztázza saját viselkedésének okait.  
 

1. Tisztelet mindenkinek, mint emberi lénynek, minden különös jellegzetességét��l és 
min��ségét��l függetlenül. 

 
o Kliensek iránt: A szakember teljes mértékben figyelembe veszi minden egyén személyes 

néz��pontját, és törekszik megérteni azt. Segít a személynek, hogy ahhoz következetes 
legyen. A szakember legjobb tudása szerint nyújtja szolgálatait a kliensnek. A szakember 
biztonságos és szakmailag hiteles környezetet biztosít, és tisztában van a helyzetéb��l 
következ�� hatalommal. Gondot fordít arra, hogy a bizalom légkörét teremtse meg, 
kikerülve minden olyan helyzetet, ami kizsákmányoló lenne stb.  

o Önmagunk iránt: A szakember figyelembe veszi saját néz��pontját, nehézségeit, 
preferenciáit, és más kompetens kollégához irányítja azokat a klienseket vagy 
helyzeteket, amelyeket nem akar vagy nem képes kezelni, stb. 

o A képzésben lév��k iránt : A képz�� tisztában van a képzésben lév��k tanulási szintjével, 
megfelel�� segítséget nyújt nekik, biztosítja a szükséges forrásokat a tanuláshoz, és nyitott 
arra, hogy tanítási stílusát megfontolja a képzend��k tanulási igényeihez igazítandó, stb. 

o A kollégák iránt : A szakember tudatosan figyel kollégái szakmai hitelességére, és ha erre 
ok van, közvetlenül meg is vitatja azt a kollégával. Miután a választ meghallgatta, a 
szakember független véleményt alkot a kérdésr��l, stb. 

o A közösség iránt: A szakember figyelembe veszi társadalmának sajátos kultúráját, és nem 
próbálja sajátját ráer ��ltetni másokra. 

 
2. Hatóer��ssé tétel, amely azt hangsúlyozza, milyen fontos az ember növekedését 

kiterjeszteni. 
 

o Kliensek iránt : A szakemberek elkötelezetten munkálkodnak azon, hogy klienseikben 
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növekedjék saját méltóságuk, tiszteletük és jogaik stb… tudata. 
o Önmagunk iránt: A szakember folyamatosan m�&veli magát saját szakterületén, hogy 

gyarapítsa tudását, és gondoskodjon személyes és szakmai fejl��désér��l stb. 
o  A képzésben lév��k iránt : A szakember értékeli képzettjeinek szakértelmét, és képessé 

teszi ��ket, hogy kibontakoztassák tehetségüket, növekedésüket és jól-létüket. 
o A kollégák iránt : A szakember tiszteli kollégája szakmai hozzájárulását, és lehet��séget 

teremt, hogy az kibontakoztathassa szakmai tudását, keresi a lehet��ségeket saját 
szakértelmének megosztására kollégáival, nem ��rzi féltékenyen saját felfedezéseit, stb.. 

o A közösség iránt: A szakember a társadalom tágabb értelemben vett jól-létét tartja szem 
el��tt, ugyanúgy mint az egyes emberekét stb… 

 
3. Védelem, amely arra vonatkozik, hogy mind magunkra, mind másokra (testi, lelki stb.. 

szempontból) figyelünk, szem el��tt tartva az ember egyediségét és értékeit. 
 

o Kliensek iránt: A szakember megfelel�� szolgáltatást nyújt a kliensnek, biztonságos 
munkakörnyezetet (pl. titoktartás, testi biztonság, a magas-kockázatú eljárásoknál 
felvilágosított beleegyezés), és a kliens minden destruktív tendenciájára figyel. Nem köt 
és nem tart fenn olyan szakmai szerz��dést, ahol más tevékenységek kockára tehetik a 
szakmai szerz��dést (G)11; és fenntartja a titoktartást akkor is, ha a terápiás kapcsolat 
már megsz�&nt (H), stb…  

o Önmagunk iránt: A szakember figyel saját értékeire és tanulási folyamatára, és 
visszautasítja azt, ha olyan helyzetben kellene dolgoznia, amelyben konfliktusba kerülne 
önmagával vagy amelyek magasabb szakmai kompetenciát kívánnak az övénél.  Figyel 
saját biztonságára, és úgy dönt, hogy befejezi a klienssel való kapcsolatot, ha olyan testi 
vagy lelki körülményt tapasztal, amely rontja képességét a klienssel való hatékony és 
kompetens munkára (K), stb... 

o A képzésben lév��k iránt : A szakemberarra bátorítja a képzésben lév��ket, hogy ismerjék 
fel saját preferenciáikat és korlátaikat, hogy megvédjék klienseiket és magukat a 
helytelen vagy veszélyes beavatkozásoktól. Arra biztatják a képzésben lév��ket, hogy 
figyeljenek személyes és szakmai fejl��désükre, személyes stílusukra, és beszéljék meg 
azokat a személyes problémákat, amelyek zavarják saját vagy mások biztonságát, stb… 

o  A kollégák iránt : A szakember kész más kollégák lekicsinyl�� allításaival vagy tetteivel 
szembeszállni (B), stb. 

o A közösség iránt: A szakember olyan szolgáltatásokat nyújt klienseinek, amelyek teljesen 
engedelmeskednek országuk létez�� törvényeinek (I),stb… 

 
4. A tisztelet azt jelenti, hogy saját tetteink következményeire tekintettel vagyunk akár 

kliens, tréner, terapeuta, szupervízor, tanácsadó stb… min��ségében szereplünk. 
  

o Kliensek iránt: A szakember világos szerz��déseket köt és kioldja a szakmai kapcsolatot, 
ha a kliens nem képes vagy nem akar autonóm és felel��s módon m�&ködni (E); semmilyen 
módon nem használja ki a klienst (F); olyan módon cselekszik, hogy az sem megfontols 
sem szándékos veszélyt ne jelentsen a kliensre (C), stb… 

o Önmagunk iránt: A szakember figyelembe veszi pozíciójából fakadó hatását a kliensre, 
és megfontoltan reagál a kliensre, hogy el��segítse jól-létét és leállítson minden 
visszaélést stb… 

o A képzésben lév��k iránt : A szakember tisztában van az általa képzettek tanulási 
igényeivel, és ellátja ��ket a tanuláshoz szükséges eszközökkel és információkkal. Ha a 
képzésben lév�� nem akar változtatni egy etikátlan helyzeten, konfrontál vele, és dönt a 
specifikus és etikusan lebonyolított eljárásról, stb… 

o A kollégák iránt : A szakember felvállalja az olyan kollégával való konfrontációt, akir ��l 
alapos oka van azt hinni, hogy etikátlanul cselekszik, és ha nem sikerül megoldania a 
helyzetet, azt a megfelel�� etikai testületnek (L,)stb… 

o A közösség iránt: A szakember szakmai felel��sségének tartja, hogy közösségének lelki és 
testi egészségével tör��djön stb…  

 
5. Az elkötelezettség a kapcsolatokban azt jelenti, hogy kliensünk jól-léte iránt hiteles 

érdekl��désünk alakul ki. 
                                                             
11 A zárójelekben az el��z�� EATA Etikai Kódexre utaló bet �&k szerepelnek.  
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o Kliensek iránt : A szakember gondosan figyel az emberek interperszonális világára, 
figyelembe veszi saját hatását arra stb… 

o A képzésben lév��k iránt : A szakember megtanítja a képzésben lév��knek, hogyan vegyék 
figyelembe klienseik interperszonális világát stb… 

o Önmagunk és a kollégák iránt: A szakember eszmecseréken osztja meg másokkal saját 
eredményeit stb… 

o A közösség iránt: A szakember tudatos és aktív résztvev��je közösségének, stb… 
 

      Az etikus döntés érdekében a gyakorló szakembereket etikai alapelvek segítik, melyek 
képessé teszik ��ket arra, hogy úgy ítéljék meg a különböz�� helyzeteket, hogy választásuk fontos 
lehet. Ugyanakkor el��fordulhat, hogy olyan helyzetbe kerül a szakember, ahol nem lehet minden 
vonatkozó alapelvnek eleget tenni; e nehézség ellenére a szakember mindig az adott helyzetet 
nézi, számba veszi a különböz�� szempontokat, és számon kérhet�� döntése. 
 
A következ�� séma az Etikai kódex lényegének szintézise. Három különböz�� szintet használunk 
arra, hogy a helyzeteket az etikai kategóriák mentén értékeljük: 
 

1. Els�� szint: Alapértékek – minden emberre alkalmazható, egyetemesen érvényes. 
2. Második szint: Etikai Alapelvek – kulturális értelmezést hív, a különböz�� foglalkozások 

terén különbségek vannak. 
3. Harmadik szint: Az érintett célcsoport – azokra az emberekre vagy helyzetekre utal, 

akiket az etikus gyakorlatnak figyelembe kell vennie. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                          
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ábra. Az Etikai kódex lényegének szintézise: az elemzés három szintje az etikus gyakorlat 
számára. 
 
 

Érintett célcsoportok 

Etikai Alapelvek  

�x Az emberi méltóság 
�x Ön-meghatározás 
�x Egészség 
�x Biztonság 
�x Kölcsönösség 

�x Kliens 
�x Önmagunk mint szakemberek  
�x Képzésben lév��k 
�x Kollégák 
�x Emberi környezet/társadalom 

Alapértékek 

�x Tisztelet 
�x Hatóer ��ssé tétel 
�x Védelem 
�x Felel ��sség 
�x Elkötelezettség a kapcsolatokban 
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Harmadik rész  
Gyakorlati alkalmazások  
 
3.1. Az etikus gyakorlat irányelvei  
 
        A következ�� ábra (2. ábra) ugyanolyan tartalmú mint az el��z��. Ez az ábrázolás azt mutatja, 
hogy az „alapértékek” alapfeltételei az etikai típusú helyzetelemzésnek. Azt is hangsúlyozza, 
hogy fontos a helyzeteket minden etikai alapelv szerint és azokat egyenként minden célcsoport 
szempontjából elemezni, hogy hathatós következtetésre jussunk  
 
         Az etikus gyakorlat a helyzetelemzés olyan folyamatát jelenti, amelyben a helyzetet 
különböz�� néz��pontokból – melyeket itt érintett célcsoportoknak nevezünk – tekintjük.  
          A TA-s szakember csak azután jut döntésre, hogy a helyzetet különböz�� szempontokból 
megfelel��en elemezte.  

 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                         

                                                      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       2. ábra. Útmutató az etikai értékeléshez 
 

3.2. Az értékek és etikai alapelvek alkalmazásának példái a következ �� területeken:  
 

3.2. 1. Pszichoterápia 
3.2.2. Tanácsadás 
3.2.3. Pedagógia 
3.2.4. Szervezetfejlesztés 

 

 
 

 
Kliensek  

 
 

 
Önmagunk 

mint 
szakemberek 

 
Képzésben 
lév��k 

 
Kollégák 

 
Emberi 

környezet/ 
társadalom 

Tisztelet 
 

     

Hatóer��ssé tétel 
 

     

Védelem 
 

     

Felel��sség 
 

     

Elkötelezettség a kapcsolatokban 
 

     

Eti kai alapelvek Érintend �� célcsoportok 

Alapértékek 

�x Az ember méltósága 
�x Önmeghatározás 
�x Egészség 
�x Biztonság 
�x Kölcsönösség 
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Függelék 
 

Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatának alapértékekhez kapcsolódó cikkelyei 
 
1§: Minden. emberi lény szabadon születik és egyenl�� méltósága és joga van. Az emberek, ésszel és 
lelkiismerettel bírván, egymással szemben testvéri szellemben kell hogy viseltessenek.   
2§: Mindenki, bármely megkülönböztetésre, nevezetesen fajra, színre, nemre, nyelvre, vallásra, 
politikai vagy bármely más véleményre, nemzeti vagy társadalmi eredetre, vagyonra, születésre, vagy 
bármely más körülményre való tekintet nélkül hivatkozhat a jelen Nyilatkozatban kinyilvánított összes 
jogokra és szabadságokra. Ezenfelül nem lehet semmiféle megkülönböztetést tenni annak az 
országnak, vagy területnek politikai, jogi vagy nemzetközi helyzete alapján sem, amelynek a személy 
állampolgára, aszerint, hogy az illet�� ország vagy terület független, gyámság alatt áll, nem autonóm 
vagy szuverenitása bármely vonatkozásban korlátozott. 
3§: Minden személynek joga van az élethez, a szabadsághoz és a személyi biztonsághoz. 
18§: Minden személynek joga van a gondolat, a lelkiismeret és a vallás szabadságához, ez a jog 
magában foglalja a vallás és a meggy��z��dés megváltoztatásának szabadságát, valamint a vallásnak 
vagy a meggy��z��désnek mind egyénileg, mind együttesen, mind a nyilvánosság el��tt, mind a 
magánéletben oktatás, gyakorlás és szertartások végzése útján való kifejezésre juttatásának jogát. 
19§: Minden személynek joga van a vélemény és a kifejezés szabadságához, amely magában foglalja 
azt a jogot, hogy véleménye miatt ne szenvedjen zaklatást és hogy határokra való tekintet nélkül 
kutathasson, átvihessen és terjeszthessen híreket és eszméket bármilyen kifejezési módon. 
22§: Minden személynek mint a társadalom tagjának joga van a szociális biztonsághoz; minden 
személynek ugyancsak igénye van arra, hogy -az államok er��feszítései és a nemzetközi együttm�&ködés 
eredményeképpen és számot vetve az egyes országok szervezetével és gazdasági er��forrásaival- a 
méltóságához és személyiségének szabadon való kifejl��déséhez szükséges gazdasági, szociális és 
kulturális jogait kielégíthesse. 
23. cikk:  (1) Minden személynek joga van a munkához, a munka szabad megválasztásához, a 
méltányos és kielégít�� munkafeltételekhez és a munkanélküliség elleni védelemhez. (2) Az egyenl�� 
munkáért mindenkinek, bármilyen megkülönböztetés nélkül egyenl�� bérhez van joga. (3) Mindenkinek, 
aki dolgozik, olyan méltányos és kielégít�� fizetéshez van joga, amely számára és családja számára az 
emberi méltóságnak megfelel�� létet biztosít és amelyet megfelel�� esetben a szociális védelem összes 
egyéb eszközei egészítenek ki. (4) Minden személynek joga van a pihenéshez, a szabad id��höz, 
nevezetesen a munka id��tartamának ésszer�& korlátozásához, valamint az id��szakonkénti fizetett 
szabadsághoz.  
24. cikk:  Minden személynek joga van a pihenésre és szabadid��re, beleértve a munkaid�� ésszer�& 
korlátozását és az id��szakos fizetett szabadságot. 
25. cikk:  (1) Minden személynek joga van saját maga és családja egészségének és jólétének 
biztosítására alkalmas életszínvonalhoz, nevezetesen élelemhez, ruházathoz, lakáshoz, orvosi 
gondozáshoz, valamint a szükséges szociális szolgáltatásokhoz, joga van a munkanélküliség, betegség, 
rokkantság, özvegység, öregség esetére szóló, valamint mindazon más esetekre szóló biztosításhoz, 
amikor létfenntartási eszközeit akaratától független körülmények miatt elveszíti. (2) Az anyaság és a 
gyermekkor különleges segítséghez és támogatáshoz adnak jogot. Minden gyermek, akár házasságból, 
akár házasságon kívül született, ugyanabban a szociális védelemben részesül.  
29. cikk: (1) A személynek kötelességei vannak a közösséggel szemben, amelynek keretében egyedül 
lehetséges a személyiség szabad és teljes kifejl��dése. (2) Jogainak gyakorlása és szabadságainak 
élvezete tekintetében senki sincs alávetve más korlátozásnak, mint amelyet a t��rvény kizárólag mások 
jogai és szabadságai elismerésének és tiszteletben tartásának biztosítása érdekében, valamint a 
demokratikus társadalom erkölcse, közrendje és általános jóléte jogos követelményeinek kielégítése 
érdekében megállapít. (3) Ezeket a jogokat és szabadságokat semmi esetre sem lehet az Egyesült 
Nemzetek céljaival és elveivel ellentétesen gyakorolni.  
 


