EATA Etikai Kodex *
A Santiago de Compostela-ban (10.08.2006) tartott Tanacsulés utani utolso
modositas

Bevezetés

Az EATA Etikai Kodex a nemzeti szervezetek és minden EATA-tag szamara Utmutatoul
szolgél. Arra tervezték, hogy segitse a gyakorld szakembereket abban, hogy etikus mddon
hasznéljak a tranzakci6analizist a pszichoterapia, tandcsadas, pedagdgia és szervezetfejlesztés
terén. A nemzeti szervezetek feladata, hogy a nemzeti etikai kodexre kovetkezetesen
alkalmazzak ezt.

Tovabba e koédex tajékoztatja a kdzonséget arrdl, milyen magatartast varhatnak el az
Egyesilet tagjaitol a fenti tertleteken.

Az EATA tagszervezetei, a nemzeti szervezetek sajat normarendszert allitanak fel,
melyeknek harmonizalniuk kell az EATA Etikai Kodex-szel és sajét orszaguk jogrendszerével.

A Kodex 3 részb | all: az els rész bevezet, amely az etika alapvet néz pontjat taglalja; a
méasodik rész a Kbdex Iényege, és az alapvetértékek és a hozzajuk kapcsolodo etikai alapelvek
definicioit magyarézza; a harmadik rész pedig az értékek és alapelvek alkalmazésa a gyakorlatra.
Ezt a részt akkor véglegesitjik, mikor a nemzeti szervezetek etikai bizottségai sajat
jogrendszeriik figyelembe vételével hozzatették a magukét a Kédexhez.  Pontosabban:

Els rész: Az etika altalanos felépitése

1.1. Az etika definicigja

1.2. Alapfeltevések

1.3. Az Etikai kddex taviata

1.4. Alapvet célok

1.5. Elkotelezettség:
151 Az EATA nemzeti tagszervezeteinél
152 Az EATAtagjainél

Masodik rész: Az Etikai kddex Iényege
2.1. Alapértékek
2.2. Etikai alapelvek

Harmadik rész: Alkalmazas a gyakorlatban
3.1. Utmutat6 az etikus gyakorlathoz
3.2. Az értékek és etikai alapelvek alkalmazasanak példai a kbvetkezerlleteken:
3.2. 1. Pszichoterapia
3.2.2. Tanécsadas
3.2.3. Pedagodgia
3.2.4. Szervezetfejlesztés

Figgelék: Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozata az alapértékekkel kapcsolatban.

! Ez akodex minden el z EATA Etikai kodex helyébe 1ép. A kédex az EATA Etikai Bizottsaga (Barbara Classen,
Brigitte Evrard, Margarethe Podlesch, Ritva Piiroinen, Jacqueline Dossenbach, Valentin Lapanja Furlan)
egyuttm &bdésének, megegyezésének €és gondolatainak terméke. A kodex ftartalmat az EATA Etikai
Bizottsaganak nemzetkdzi tagsagbdl allé albizottsdga hozta létre: Robin Walford (Co-ord.), Viadimir
Goussakowski, Claude-Marie Dupin, Sabine Klingenberg és kilondsen Carla de Nitto, aki igen jelentsen jarult
hozza.



Els rész
Az etika altalanos felépitése

1.1. Az etika néhany meghatarozasa

Az etika?, legtagabb értelemben, az a filozéfiai tudoméanyag, amely az emberi cselekedetet
tanulmanyozza, melyhez mind a moralis szandék, mind az emberi akarat hozzéatartozik. Az etika
feltételezi annak képességét, hogy megvalasszuk tetteinket. Beleértjuk azt a képességet, hogy
sajat paramétereink (szubjektiv etikAnk) szerint valasszunk, és azt a képességet is, hogy a méasik
perspektivajanak szambavétele mellett donttink.

A deontologia a szakma gyakorloinak erkolcsi kotelességeit és elkotelezdéseit vizsgalja
az etikus viselkedés érdekében.

1.2. Alapfeltevések

y Szoros kapcsolat van az etika és a gyakorlat kozétt a viselkedés lehet etikus vagy sem
aszerint, hogy el segiti-e vagy sem a sajat és masok jol-létét.

y Az etika egy altalanos keret, amely vezérli a szakma gyakorldit a szakszeiszolgéltatas
nyljtaséra és mindig alatdmasztja a gyakorlatot. Nemcsak a nehéz és problematikus
helyzetek megoldaséara korlatozédik.

y Az etika azonositja azokat az értékeket, amelyek az embereket segiti abban, hogy felfedezzék
lehet ségeiket mint emberi 1ények; az értékekre etikai alapelvek épilnek, mint iranyelvek,
melyek érvényesitik a deontologiai normakat alatamasztd értékeket és alapelveket, és a
szakmai gyakorlat vezérelvei.

1.3. Az etikai kddex taviata

Az EATA Etikai Kodex alapvet értékeket azonosit Ezek az értékek referencia-keretet
kindlnak a gyakorlati szakembereknek személyes és szakmai viselkedésiikhdz, hogy eegitsék
a szakmai kapcsolatban érdekelt személyek jol-létét. Ezek az értékek segitenek az etikai és
szakmai viselkedeés kritériumainak megszerkesztésében: benne foglaltatnak az értékekrés a
veliik kapcsolatos etikei alapelvekr | sz0l6 alapfeltevesek, és alapként hasznalhatoinformacio
minden segit foglalkozasban az etikus gyakorlatrél.

A Deontologiai Kédex el ird szabalyok gy&temeényét kindlia a szakma gyakorldinak
szamara, melyben viselkedésiiket az Osszes felhasznélé jogainak védelmében szabalyozzak.
Szorosan kot dik a nemzeti torvényekhez, és specifikus a killonboz szakmai testiletek szamara.

Az Etikai és Deontologiai Kodex célia az emberi jogok garantalasa, és hogy a nemzeti
torvenyek &ltal is védelmet kapjon.

2 A definicid egy olasz lexikonbdl szarmazik, Dizionario delle Idee, Sansoni, 1977, 392.

3 Az etika sz & értelme szinonim a moréllal (“Ethos” és “Mos” a gorégben és a latinban szokast jelert és arra a
vonatkozik, hogyan képes az ember kiteliesitése érdekében onvizsgalatra: tehat etikusan viselkediink, ha ugy

teljesitjuk ki lehet ségeinket, hogy mas kiteljesedésével is térdiink (Dizionario delle Idee, Sansoni, 1977, 392)

* A gyakorlat azt a segit szakmai kapcsolatot jelenti, mely akkor jon létre, ha egy gyakorlati szakember és egy
felhasznal6 vilagos szerz dést két. Ez mind a négy specidlis teriiletre vonatkozik: a pszichoterapiéra, a tanacsadasra,
a pedagdgiara és a szervezetfejlesztésre; az alkalmazas lehet kilénbdzle a gondolatmenet ugyanaz mindegyik
terleten.



Ezért e kddexben a hangsuly a vildgos értékek és etikai alapelvek betartdsan van, hogy
referencia-keretet allitsunk fel a helyzetek széles skélajanak kezelésére, még akkor is, ha azok
nincsenek egyedileg az Etikai kbdexben leirva.

E taviat atrendezi az etikai gyakorlat szinterét, és ahelyett, hogy szabalykészletet
alkalmaznank arra vonatkozdéan, mit kell vagy nem kell tennink, azon értékek és alapelvek
figyelembe vételét ajanljuk, amelyek a tranzakcidanalizisben a gyekorlati szakembereket
vezérlik. Lehet, hogy olyan helyzetekkel kerulink szembe, amelyeket nem fed le egyetlen
szabdly sem, vagy dontentink kell alapelvek kozott. llyen kérilmények kozott barmely valasztott
tevékenységsor csak akkor valik etikatlanna, ha kimutathato, hogy a szakember nem forditott
kell figyelmet a TA értékeire és alapelveire. Barmely adott példa a helyes gyakorlatra mutat ra,
de egyiket sem kell Ggy tekinteni, mint mindent lefed t.

Tovabba ha az etikat az altalanos értékek és alapelvek kérdésének tekintjik, az segit az
EATA kozdsség kulturdlis kilonbségeit figyelembe venni, és mintat ad a nemzeti
szervezeteknek, hogyan épitse azt be a nemzeti Deontoldgiai kodexbe.

1.4. Alapvet célok

1. A gyakorlé szakember etikai tudatossaganak és gondolkodéséanak (értékek és alapelvek
csakugy mint normak és tilalmak) kiterjesztése annak érdekében, hogy referencia-keretet
hozzanak létre az emberi helyzetek elemzésére.

2. Az EATA-tagok szamara az etika olyan vilhgos keretének biztositdsa, melyben a
gyakorlo szakember szdméra adottak a kritériumok az etikai nézpont megvalasztasahoz,
és hasznélni tudja minden gyakorlatban elfordul6 helyzet elemzéséhez.

3. Az értékekb | szarmaz6 etikai alapelvek alkalmazasanak néhany példajat nyujtani,
melyeken keresztlll a gyakorlati szakember megérti az értékek és alapelvek viszonyat, és
nemcsak egy sor szabalyhoz alkalmazkodik.

4. Bemutatni, hogy az értékek és etikai alapelvek figyelembevételével, nem pedig a
szabdlyok és elvart viselkedések listdjara tekintettel sziikséges 6nvizsgalatot tartani.

1.5. Elkdtelezettség

Az EATA természetére tekintettel — az egyesuletek egyesilete — ezt a cikkelyt két részre
osztottuk: az els része az egyesiletekre vonatkozik, a masik pedig az egyedi EATA-tagokra,
mindketten kinyilvanitott egyetértésiikkel az EATA részei.

1.5.1. Elkotelezettség az EATA nemzeti tagszervezeteinél

Minden EATA-tag nemzeti szervezet egyetért ezzel az Etikai Kodex-szel, és elkotelezett abban,
hogy:

- az EATA Etikai kbdexét sajat nemzeti kddexe mintjaul haszndlja, és integralja sajat
orszaganak a TA-gyakorlok kulonbdz foglalkozasi égaira vonatkozé Etikai és
deontoldgiai kddexével. Ez magéban foglalja a kulturalis szempontokat és az orszag
torvenyeinek figyelembe vételét is.

- Biztositja, hogy minden tagja elfogadja a kodexet és gyakorlataban alkalmazza azt.

- Gondoskodik arrol, hogy ha egy tagjanak szakmai viselkedése nem felel meg a nemzeti
etikai kodexnek, az EATA kodexnek és az orszég torvényeinek, ezeket a helyzeteket
megoldja.



- Az EATA Etikai Bizottsagahoz fordul minden olyan megoldatlan probléméval, amely
egy taggal vagy tagszervezettel kapcsolatos, és segitséget kér annak érdekében, hogy
tisztazzak a folyamatot és képesek legyenek végsmegoldast talalni.

1.5.2. A nemzeti szervezet tagjainak elkotelezettsége

Minden egyedi EATA-tag — aki altaldban a nemzeti szervezeten keresztill tag — egyetért az
EATA Etikai kodex-szel, és elkdtelezi magat amellett, hogy:
- azt mint etikai gondolkodasénak referencia-keretét, mint gyakorlatdhoz sz6l6 dtmutatot
hasznélja.
- sajat orszaga Deontoldgiai kodexét koveti sajat egyedi foglalkozéséara tekintettel.
Minden személy felel s sajat szakmai viselkedéséért, és tudataban van az EATA-koz6sség iranti
elkotelezettségével. Ha ez a viselkedés nem felel meg az EATA és a nemzeti kddexekkel, akkor
azt a nemzeti testulet kivizsgalja és felméri, és szankciokat allapit meg, ha sziuikséges.
Minden EATA-képz kotelezi magét arra, hogy a képzés minden szempontjabdl tdpreng
a kodexen és megvitatja azt.

Masodik rész
Az Ftikai kddex Iényege

Az etika olyan tudomanyag, mely kimondja azokat az alapvet eértékeket, melyek az
emberi lények kiteljesedését el seqitik.

Az értékekegzisztencialista filozofiai nézetb | erednek, és mindenki szamara érvényesek,
valamint hozzajarulnak az én és masok jol-létéhez. Egyetemesek, és mind a kulturalis normakon,
mind az egyedi megvaldsitasok kialakitasan tdin nek

Az etikai alapelvek az értékekb | vezethet k le, és megmutatjgk, milyen hozzaallast
tegyink magunkéva, hogy az értékeket a szakma gyakorlatdnak nyelvére leforditsuk. Az
alapelvek természetuknél fogva kulturalisan értelmezendk: néhdny alapelvet masként
fejezhetiink ki a killonbéz kultdrakban. Ervényesek mindenki szaméra, aki kozvetve vagy
kozvetlenil a gyakorlati szakemberrel kapcsolatba kerdil.

Ebben a részben specidlis értékeket és etikai alapelveket azonositunk és definidlunk. Ezek
az értékek lényegesek az egészséges emberi fefléshez mind egyéni mind interperszonalis
szempontbdl, és ezért Ugy tekinthetjik ket, mint alapvet emberi jogokat. Ennek kdvetkeztében
az e kodexben megfogalmazott értékek ©sszhangban vannak az Emberi jogok egyetemes
nyilatkozataval®.

Az etikai alapelveket roviden hatarozzuk meg. A gyakorlatban a kdzvetlenul vagy kdzvetve
érintett emberekre figyelemmel kell azokat alkalmazni. Ezért mindegyik alapelvhez a lehetséges
célcsoportok listdjat javasoljuk, melyeket az etikus viselkedés érdekében figyelembe kell
vennink: a kliens, maga a gyakorld6 szakember, a képzésben Iék, a kollégak, az emberi
kornyezet/kozosség.

2.1. Alapértékek

Az érték azt jelenti, ami alapvet az emberi [ények szdméara sajat és méasok fejiése és
onkiteljesitése el mozditasaért. Azokra a természeti torvényekre is utal, melyek elsegitik, hogy

® Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatat az ENSZ kozgydés 1948. december 10-én adta ki.



az emberek tisztelettel viseltessenek maguk €s masok irdnt. A kdvetkezazonositott értékek az
emberi jogokhoz kapcsolodnak, és benne vannak az Emberi jogok egyetemes nyilatkozataban.

Ez a referencia-keret ugyancsak harmonizal a tranzakcidanalizis egzisztencialista és
filozofiai nézetével. Sok érték tovabbgondolhatd, tehat a kovetkez lista nem tekintend
kimerit nek; az EATA-tagok szaméra az érintett tevekenységcsoportokon beliil a kovetkez
alapvet ek

1. Az emberi mélt6sag
Minden emberi lény értékes, nemre, tarsadalmi helyzetre, vallasos meggy désre,
szarmazésra, testi vagy lelki egészségre, politikai hitvallasra, nemi iranyuldsra stb...
tekintet nélkul.

2. On-meghatéarozas
Minden személy szabadon meghatéarozhatja sajat jovét orszaganak tdrvényes keretein
belll, sajat és mésok szilkségleteinek kell figyelembevételével. Mindenki képes tanulni
a tapasztalataibdl, hogy felel s magaért, mikozben tekintetbe veszi a vilag természetét és
mésok szabadsagét.

3. Egészsély
Minden embernek joga van a testi és lelki stabilitashoz és azt aktivan meg kell rizni.

4.  Biztonsag

Minden embernek joga van olyan kdrnyezetben feln ni és olyan kornyezetet felkutatni,
amely a biztonsagérzetet segiti.

5.  Kolcsondsséd®
Minden ember, tekintve, hogy emberek kdzott ndvekszik és él, kdlcsbndsen érintett
mésok jol-léte Ugyeben, mésokkal kolcsonds fuggséget kialakitva, sajat és méasok
biztonsaga érdekében.

Ezek az értékek kozvetlentl kapcsolédnak egymashoz, és befolyasoljak a TA gyakorld
szakembereket sajat munkajukban.

2.2. Etikai alapelvek

Az értékek természete és az emberi életben jatszott jelens szerepik abban, hogy
mindenkinek garantaljak jogait és az t megillet tiszteletet, sziikségessé teszi, hogy vildgos
viselkedési iranyelveket azonositsunk, melyek szorosan kotdnek az értékekhez. Az etikai
alapelveket az értékekb| vezettlk le, és céljuk az, hogy a gyakorlathoz mutassanak utat a
személy jol-léte, fejl dése és novekedése érdekében; az alapelvek ébak és az etikus
viselkedés kritériumai.

Az értékeket hasznalva kiinduldpontul, etikai alapelvek sorat hatarozhatjuk meg. A
legfontosabbak a kovetkez k:

® Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatanak 1, 2, 3. cikkelye, Id. a Fiiggelékben.
" Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatanak 18, 19. cikkelye, Id. a Fiiggelékben.
8 Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatanak 24, 25. cikkelye, Id. a Fiiggelékben.
° Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatanak 22, 23. cikkelye, Id. a Fiiggelékben.

10 Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatanak 29. cikkelye, Id. a Fiiggelékben.



Tisztelet

Hatder ssé tétel

Védelem

Felel sség

Elkotelezettség a kapcsolatokban

X X X X X

A segit foglalkozasokon beliil az etikai alapelveknek sok tertlethez kell szolniuk, hogy
az etikus viselkedést befolydsoljak. A legf bb tényez k:

Kliensek

Onmagunk mint gyakorlé szakemberek
Képzésben lév k

Kollégak

Tarsas kornyezet/tarsadalom

<K KKK

A TA gyakorléi minden értéket és azokbdl szarmazd etikai alapelvet figyelembe vesznek,
és Onvizsgalatot tartanak, hogy eldontsék, milyen hozzallast és viselkedést tanUsitsanak az
emlitett terlleteken. A szakember barmely szituéciét agy fog elemezni, hogy az etikai alapelv
hatasat a gyakorlatra szem eltt tartjia, és olyan viselkedéseket vélaszt, amelyek figyelembe
veszik a sokféle tényez t, pl. a Klienst, 5nmagat, a kdrnyezetet stb...

Mindegyik alapelv révid meghatérozasa utan felsoroljuk az érintend pontokat. Ez képessé
teszi a gyakorlati szakembert arra, hogy értékelje a helyzetet, és felebséget vallaljon dontéséért.
El szor a helyes gyakorlat példait latjuk a kérdéses etikai alapelvre vonatkozéan. Ezt azért
tesszilk, hogy arra 6sztdndzzilk a szakembereket, kérdezzék meg dnmaguktdl, hogyan fordithato
le az alapelv a gyakorlat nyelvére. A lista nem kimerit , minden szakember meg fogja talalni
sajat valaszat az 6t jelzett célcsoportra vonatkozoan. Ez képessé teszi a szakembert arra, hogy
tisztazza sajét viselkedésének okait.

1. Tisztelet mindenkinek, mint emberi lénynek, minden kilénos jellegzetességétl és
min ségét | fliggetlendl.

o Kiliensek irant: A szakember teljes mértékben figyelembe veszi minden egyén személyes
néz pontjat, és torekszik megérteni azt. Segit a személynek, hogy ahhoz kdvetkezetes
legyen. A szakember legjobb tudasa szerint nytjtja szolgalatait a kliensnek. A szakember
biztonsagos és szakmailag hiteles kornyezetet biztosit, és tisztaban van a helyzetéb
kovetkez hatalommal. Gondot fordit arra, hogy a bizalom légkorét teremtse meg,
kikerlilve minden olyan helyzetet, ami kizsakmanyolé lenne stb.

o Onmagunk irant: A szakember figyelembe veszi sajat népontjat, nehézségeit,
preferenciait, és mas kompetens kollégahoz iranyitia azokat a klienseket vagy
helyzeteket, amelyeket nem akar vagy nem képes kezelni, stb.

0 A képzésben Iévk irant: A képz tisztdban van a képzésben lék tanulasi szintjével,
megfelel segitséget nyljt nekik, biztositja a sziikséges forrasokat a tanulashoz, és nyitott
arra, hogy tanitasi stilusat megfontolja a képzend k tanulasi igényeihez igazitando, stb.

0 Akollégéakirant: A szakember tudatosan figyel kollégai szakmai hitelességére, és ha erre
ok van, kozvetlenil meg is vitatja azt a kollégaval. Miutan a valaszt meghallgatta, a
szakember fliggetlen véleményt alkot a kérdést, sth.

0 A kozdsséq irant: A szakember figyelembe veszi tarsadalmanak sajatos kultarajat, és nem
probaélja sajatjat raer Itetni masokra.

2. Hatber ssé tétel, amely azt hangsulyozza, milyen fontos az ember ndvekedését
kiterjeszteni.

o Kiliensek irant: A szakemberek elkételezetten munkalkodnak azon, hogy Klienseikben



novekedjék sajat méltdsaguk, tiszteletiik és jogaik stb... tudata.

o Onmagunk irant: A szakember folyamatosan nm&eli magéat sajat szakteriletén, hogy
gyarapitsa tudasat, és gondoskodjon személyes és szakmai fajesér | stb.

0 A képzésben lévk irant: A szakember értékeli képzettjeinek szakértelmét, és képessé
teszi ket, hogy kibontakoztassak tehetségiket, ndvekedésiiket és jol-létiiket.

0 A kollégék irant: A szakember tiszteli kollégaja szakmai hozzajarulasat, és lehetséget
teremt, hogy az kibontakoztathassa szakmai tudasat, keresi a lehetégeket sajat
szakértelmének megosztasara kollégaival, nemrzi féltékenyen sajat felfedezéseit, stb..

0 Ak6zOsséq irant: A szakember a tarsadalom tagabb értelemben vett jol-Iétét tartja szem

el tt, ugyanigy mint az egyes emberekét stb...

3. Védelem amely arra vonatkozik, hogy mind magunkra, mind mésokra (testi, lelki stb..
szempontbdl) figyeliink, szem el tt tartva az ember egyediségét és értékeit.

o Kiliensek irant: A szakember megfelel szolgaltatast nyljt a Kkliensnek, biztonsagos
munkakdrnyezetet (pl. titoktartas, testi biztonsag, a magas-kockazatl eljarasokndl
felvilagositott beleegyezés), és a kliens minden destruktiv tendenciajara figyel. Nem két
és nem tart fenn olyan szakmai szeralést, ahol mas tevékenységek kockara tehetik a
szakmai szerzdést (G)™; és fenntartja a titoktartast akkor is, ha a terapias kapcsolat
mar megszé&at (H), stb...

o Onmagunk irant: A szakember figyel sajat értékeire és tanuldsi folyamatara, és
visszautasitja azt, ha olyan helyzetben kellene dolgoznia, amelyben konfliktusba keriilne
o6nmagaval vagy amelyek magasabb szakmai kompetenciat kivannak az 6vénél. Figyel
sajat biztonsagara, és ugy dont, hogy befejezi a klienssel valo kapcsolatot, ha olyan testi
vagy lelki kérilményt tapasztal, amely rontja képességét a klienssel vald hatékony és
kompetens munkara (K), stb...

0 A képzésben lévk irnt: A szakemberarra batoritja a képzésben Iévket, hogy ismerjék
fel sajat preferencidikat és korlataikat, hogy megvédjék klienseiket és magukat a
helytelen vagy veszélyes beavatkozasoktdl. Arra biztatjak a képzésben Iéet, hogy
figyeljenek személyes és szakmai fejtésiikre, személyes stilusukra, és beszéljék meg
azokat a személyes problémakat, amelyek zavarjak sajat vagy masok biztonsagat, stb...

0 _Akollégak irant: A szakember kész mas kollégak lekicsinyl allitasaival vagy tetteivel
szembeszallni (B), stb.

0 Akozdsség irant A szakember olyan szolgaltatasokat nyuijt klienseinek, amelyek teljesen
engedelmeskednek orszaguk Iétezérvényeinek (1),stb...

4. A tisztelet azt jelenti, hogy sajat tetteink kovetkezményeire tekintettel vagyunk akér
kliens, tréner, terapeuta, szupervizor, tanacsado stb... mirségében szerepliink.

o Kiliensek irant: A szakember vilagos szerzdéseket kot és kioldja a szakmai kapcsolatot,
ha a kliens nem képes vagy nem akar autonom és feled médon mé&adni (E); semmilyen
modon nem haszndlja ki a klienst (F); olyan médon cselekszik, hogy az sem megfontols
sem szandékos veszélyt ne jelentsen a Kliensre (C), stb...

o Onmagunk irant: A szakember figyelembe veszi pozicitjabol fakadd hatasat a kliensre,
és megfontoltan reagal a kliensre, hogy elsegitse jol-létét és ledllitson minden
visszaélést stb...

0 A képzésben lévk irant: A szakember tisztdban van az altala képzettek tanuldsi
igényeivel, és ellatja ket a tanulashoz szilkséges eszkdzokkel és informaciokkal. Ha a
képzésben lév nem akar véltoztatni egy etikatlan helyzeten, konfrontal vele, és dont a
specifikus és etikusan lebonyolitott eljarasrdl, stb...

0 A kollégak irant: A szakember felvallalja az olyan kollégaval valé konfrontaciét, akir |
alapos oka van azt hinni, hogy etikatlanul cselekszik, és ha nem sikerll megoldania a
helyzetet, azt a megfelel etikai testiiletnek (L,)stb...

0 Akodzbsséq irant: A szakember szakmai felel sségének tartja, hogy kozosségének lelki és
testi egészségével tordjon stb...

5. Az elkdtelezettség a kapcsolatokbanazt jelenti, hogy Kliensink jol-léte irant hiteles
érdekl désunk alakul ki.

1 A zarojelekben az el z EATA Etikai Kodexre utal6 bet & szerepelnek.
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o Kiliensek irant: A szakember gondosan figyel az emberek interperszonalis vilagara,
figyelembe veszi sajat hatasat arra stb...

0 A képzésben lévk irdnt: A szakember megtanitja a képzésben léknek, hogyan vegyék
figyelembe klienseik interperszonalis vilagat stb...

o Onmagunk és a kollégék irant A szakember eszmecseréken osztja meg masokkal sajat
eredményeit stb...

0 Akodzbsséq irant A szakember tudatos és aktiv résztvevje kozésségének, sth..

Az etikus dontés érdekében a gyakorld szakembereket etikai alapelvek segitik, melyek
képessé teszik ket arra, hogy gy itéliegk meg a kiilonbdz helyzeteket, hogy valasztasuk fontos
lehet. Ugyanakkor el fordulhat, hogy olyan helyzetbe keril a szakember, ahol nem lehet minden
vonatkozo alapelvnek eleget tenni; e nehézség ellenére a szakember mindig az adott helyzetet
nézi, szamba veszi a killénbdz szempontokat, €s szamon kérhetdontése.

A kovetkez séma az Etikai kodex lényegének szintézise. Harom killonboz szintet hasznalunk
arra, hogy a helyzeteket az etikai kategériak mentén értékeljik:

1. Els szint: Alapértékek —minden emberre alkalmazhatd, egyetemesen érvényes.

2. Mésodik szint: Etikai Alapelvek — kulturdlis értelmezést hiv, a kuldnb6z foglalkozasok
terén kulonbségek vannak.

3. Harmadik szint: Az érintett célcsoport — azokra az emberekre vagy helyzetekre utal,
akiket az etikus gyakorlatnak figyelembe kell vennie.

Az emberi méltésag

On-meghatarozéas
Egészség

Alapértékek

Biztonsag
KolcsOnosséc

¥ X X X X

Tisztelet
Hatéer ssé tétel

Etikai Alapelvek Védelem

Felel sség
Elkotelezettség a kapcsolatokban

X X X X X

Kliens

Onmagunk mint szakemberek

Erintett célcsoportok Képzésben lév k

Kollégak
Emberi kdrnvezet/tarsadalon

¥ X X X X

1. &bra. Az Etikai kodex lényegének szintézise: az elemzés harom szintje az etikus gyakorlat
szamara.



Harmadik rész
Gyakorlati alkalmazasok

3.1. Az etikus gyakorlat iranyelvei

A kdvetkez abra (2. dbra) ugyanolyan tartalmi mint az elz . Ez az abrazolas azt mutatja,
hogy az ,alapértékek’ alapfeltételei az etikai tipusi helyzetelemzésnek. Azt is hangsulyozza,
hogy fontos a helyzeteket minden etikai alapelv szerint és azokat egyenként minden célcsoport
szempontjabol elemezni, hogy hathatdkovetkeztetésrgussunk

Az etikus gyakorlat a helyzetelemzés olyan folyamatat jelenti, amelyben a helyzetet
kuldnb6z néz pontokbdl — melyeket itt érintett célcsoportoknak nevezink — tekintjuk.
A TA-s szakember csak azutan jut dontésre, hogy a helyzetet kilénbdzszempontokbol

megfelel en elemezte.

Alapértékek

X X X X X

Az ember méltésaga
Onmeghatarozas
Egészség

Biztonsag
Kolcstndsség

Eti kai alapelvek

Erintend  célcsoportok

Kliensek | Onmagunk | Képzésben| Kollégak Emberi
mint lév k kornyezet/
szakemberek| tarsadalom
Tisztelet
Hatéer ssé tétel
Védelem
Felel sség
Elkotelezettség a kapcsolatokban
2. dbra. Utmutat6 az etikai értékeléshez
3.2. Az értékek és etikai alapelvek alkalmazasanak példai a kvetkez terileteken:

3.2. 1. Pszichoterapia
3.2.2. Tanacsadas

3.2.3. Pedagdgia

3.2.4. Szervezetfejlesztés




Flggelék
Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatanak alapértékekhez kapcsolodo cikkelyei

18: Minden. emberi lény szabadon sziletik és egyenl méltbsaga és joga van. Az emberek, ésszel és
lelkiismerettel birvan, egyméssal szemben testvéri szellemben kell hogy viseltessenek.

28: Mindenki, barmely megkulonboztetésre, nevezetesen fajra, szinre, nemre, nyelvre, vallasra,
politikai vagy barmely mas véleményre, nemzeti vagy tarsadalmi eredetre, vagyonra, szilletésre, vagy
barmely mas kdrilményre valé tekintet nélkil hivatkozhat a jelen Nyilatkozatban kinyilvanitott 6sszes
jogokra és szabadsagokra. Ezenfelil nem lehet semmiféle megkilonbdztetést tenni annak az
orszagnak, vagy teruletnek politikai, jogi vagy nemzetkdzi helyzete alapjan sem, amelynek a személy
allampolgara, aszerint, hogy az illet orszag vagy terllet figgetlen, gyamsag alatt all, nem autoném
vagy szuverenitasa barmely vonatkozéasban korlatozott.

38: Minden személynek joga van az €lethez, a szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz.

188: Minden személynek joga van a gondolat, a lelkiismeret és a vallas szabadsagéhoz, ez a jog
magéban foglalja a vallas és a meggy z dés megvaltoztatasanak szabadségat, valamint a vallasnak
vagy a meggy z désnek mind egyénileg, mind egyuttesen, mind a nyilvanossag dt, mind a
magéanéletben oktatas, gyakorlas és szertartdsok végzése Gtjan valé kifejezésre juttatdsanak jogat

198: Minden személynek joga van a vélemény és a kifejezés szabadsagahoz, amely magaban foglalja
azt a jogot, hogy véleménye miatt ne szenvedjen zaklatést és hogy hatérokra valo tekintet nélkdl
kutathasson, atvinessen és terjeszthessen hireket és eszméket barmilyen kifejezési médon

228: Minden személynek mint a tarsadalom tagjdnak joga van a szocidlis biztonsaghoz; minden
személynek ugyancsak igénye van arra, hogy -az allamok efeszitései és a nemzetkdzi egyittdaodés
eredményeképpen és szamot vetve az egyes orszagok szervezetével és gazdasafpreisaival- a
méltosagahoz és személyiségenek szabadon valé kifejléséhez szilkséges gazdasagi, szocialis és
kulturdlis jogait kielégithesse.

23. cikk: (1) Minden személynek joga van a munkahoz, a munka szabad megvalasztdsahoz, a
méltanyos és kielégit munkafeltételekhez és a munkanélkiliség elleni védelemhez. (2) Az egyenl
munkaért mindenkinek, barmilyen megkulonbdztetés nélkil egyenlbérhez van joga. (3) Mindenkinek,

aki dolgozik, olyan méltanyos és kielégit fizetéshez van joga, amely szamara és csaladja szdméra az
emberi méltésagnak megfelel Iétet biztosit és amelyet megfelel esetben a szocidlis védelem dsszes
egyéb eszkozei egészitenek ki. (4) Minden személynek joga van a pihenéshez, a szabachdd,
nevezetesen a munka idartamanak ésszer& korlatozasdhoz, valamint az id szakonkénti fizetett
szabadséghoz.

24. cikk: Minden személynek joga van a pihenésre és szabadide, beleértve a munkaid ésszer&
korlatozésat és az id szakos fizetett szabadsagot.

25. cikk: (1) Minden személynek joga van sajat maga és csaladdja egészségének és jolétének
biztositdsara alkalmas életszinvonalhoz, nevezetesen élelemhez, ruhazathoz, lakadshoz, orvosi
gondozashoz, valamint a szikséges szocialis szolgaltatasokhoz, joga van a munkanélkiliség, betegség,
rokkantsag, 6zvegység, oregség esetére szolg, valamint mindazon mas esetekre sz0olé biztositashoz,
amikor |étfenntartasi eszkozeit akaratatdl fuggetlen korilmények miatt elvesziti. (2) Az anyaség és a
gyermekkor kilonleges segitséghez és tAmogatashoz adnak jogot. Minden gyermek, akar hazasséaghdl,
akar hazassagon kivil szuletett, ugyanabban a szocidlis védelemben részesiil.

29. cikk: (1) A személynek kotelességei vannak a kozosseéggel szemben, amelynek keretében egyeddl
lehetséges a személyiség szabad és teljes kifalése. (2) Jogainak gyakorlasa és szabadsagainak
élvezete tekintetében senki sincs alavetve més korlatozasnak, mint amelyet avény kizardlag méasok
jogai és szabadsagai elismerésének és tiszteletben tartasanak biztositasa érdekében, valamint a
demokratikus tarsadalom erkolcse, kdzrendje és éaltalanos joléte jogos kdvetelményeinek kielégitése
érdekében megallapit. (3) Ezeket a jogokat és szabadsagokat semmi esetre sem lehet az Egyesdilt
Nemzetek céljaival és elveivel ellentétesen gyakorolni.
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