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Los Organizadores de la Conferencia de Bilbao aceptan el Reto de Crecer

Por Amaia Mauritz Etxabe

«El Reto del Crecer» no era solo el tema de
Conferencia Mundial 2A1deAt en Bilbao, este
pasado mes de Julio, sino que también era la real
afrontada por un grupo de colegas que trabaja
durante mas de un afio para conseguir los obje
de nuestras asociaciones patrocinadoraJAEA
ITAA, ATAA, y laAPPHAT. Como oganizadores
de la conferencia, tuvimos que recordar que no §
€éramos un grupo de individuos que confiaban los fos
en los otros sino que también éramos representantes 4

de estas asociaciones. Se nos di6 la tarea de crear ur T

espacio en el que los profesionales del analisis Parts of the organisation team together
transaccional de todo el mundo pudieran venirahablar ~ With EATA gold medal winners

y presentar sobre la formas en las queTgbuede  From left to right: Itziar Martinez (orga-team),
contribuir al crecimiento en los distintos ambitos de  Arantza Arrillaga (orga-team), Jose M2 Lopez

aplicacion. Reyes, Amaia Mauriz (orga-team), Concha de
Diego (gold medal), Alicia Pelayo and Richard
Uno de los retos con los que nos encontramos fue el Erskine (gold medal).

de buscar formas de unir nuestros distintos estilos de

trabajo y de relacion con el otro. El uso de los contratos fue importante para ayudar a mantenernos atent
proceso Yy a nuestros objetivos, incluso cuandgeson las dificultade§ambién nos ayudd a seguir funcionando
desde eAdulto mientras trabajdbamos hacia objetivos comunes y con planes en continua revision. El tener contr:
sélidos nos dié una sensacion de direccion y mantuvo las prioridades claras, incluso cuando hubo la posibilide
gue se abriera una puerta para los juegos.

Una parte importante de nuestro proceso fue el aprendizaje sobre los marcos de referencia, ya que un gran ni
del grupo organizador son personas vascas. Esto significa que tenemos una cultura con fuertes suposicione
todo el mundo es bien «sefiores» 0 «sefioras» (everyone is either «sirs» or «ladies,») (2) es importante el compi
las razones de las conductas de las personas para no condenarlas o criticarlas sin claras evidencias, y (3) la
de la persona (el acuerdo verbal) es sagrado y equivalente a un contrato formal. Obviamente, estos son 1
consistentes con los valores del andlisis transaccional y fue un placer el experimentar una afirmacion continua
posicion «Y estoy BIENTU estas BIEN» en nuestro grupo en las distintas fases del proyecto.

Tuvimos muchas dificultades, miedos y errores ado ldel camindA veces parecia imposible el vencer los limites
gue nos encontramos mientras intentdbamos combinar nuestras cargadas agendas con las demandas de la orga
de la conferencia. Hay tanta gente y tantas cosas a las que nos hubiera gustado cuidar y relacionarnos co
cuidado y atencion, tantas veces deseamos haber podido responder mas rapidamerite sentjoos por las
cosas que no hicimos tan bien como nos hubiera gustado, pero hicimos lo mejor que pudimos con la ardua
frente a nosotros mientras intentdbamos equilibrarla con el resto de nuestras vidas.
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Una de las partes mas interesantes y con mas sentido del proceso de organizacion fue la de trabajar con
grupo de gente tan internacionalizado. Habia una atmosfera consistente de confianza basica y respe
mutuo entre los miembros del comité al mando. Este incluia a la presidentaTie &abBive Klingenbey;

gue no era solo miembro del comité al mando, sino que también, de varios modos, también un miembro d
los «trabajadores de la conferencia», ella estuvo constantemente disponible para ayudar y trabajo sin fi
para que la conferencia fuera un éxito. Otros miembros del comité al mando (aparte de yo misma)fueron e
Presidente IAA John Heath, el Preside®BAA Rhae Hoopeta Presidenta deAPPHAT Concha de

Diego y la antigu&ice presidenta de la HA Nicoleta Gheaye, todos los cuales aportaron un apoyoy

una consultoria crucial. Richard Erskine y Gloria Noriega dieron también su apoyo de formas muy
importantes. El compromiso de todos estos individuos fue un regalo maravilloso e imprevisto.

El Comité Cientifico, dirigido por Thorsten
Geck, trabajo unido durante muchas horas siﬁ
tan siquiera la posibilidad de conocerse en
persona. Thorsten fue clave en este proceso,
incansable, miembro comprometido del equipgs
que trajo mucho humor a sus tareas. El 3
merece especialmente nuestra gratitud y graciag .
tal y como lo hacen los miembros del comitESamE Tk o
Concha de Diego, Jeslis Cuadragia Mauriz S &S
Etxabe, Sabine Klingenberg, John Heat
Mario SalvadarCelia Simpson, &ndreWilli.

Workshop during Conference

También quiero agradecer a toda la gente que ayudo con la logistica de la conferencia como por ejempls
Iker Ardines, Joane Barbereagine, Pedro Juarez, y Mercedes Goini, que ayudaron en la oficina de
registro asi como a nuestra secretaria profesidnef\zkarate. Los miembros del comitgyanizador
eranArantzaArrillaga, co-directora; MaitAurre, coordinadora de la localizacién; Iratxe Lopez, cuentas 'y
presupuestos; Izaskandollo, publicidad; Rosa Perona, registro; Bibiana Martin, articulos de la conferencia;
Menchu Gabiola, programa sochalirea Roson, stands y secretaria, Igor Fernandez, disefio y arte gréfico;
y Yarima Etxeberrighurora Céceres, Estibaliz Olea, Itziar Martiffe#i, Sdnchez, MireAzkoaga, Rosana

del Moral Aitor Mauriz, Mario Puente, Rosa Rosas)aia Quislant, Feli Perez de Onraftagel Pascual,

y Monica Fernadez de Lasher&ambién queremos agradecer al editor de la reviata BcriptLaurie

Hawkes y el Jefe de Edicion Robin Fryer por su apoyo profesional, eficiente y grato en la publicacion y
promocion de la conferencia.

Quiero reconocer particularmente a la coordinadora de la traduccién Grace Slotje y a los maravillosos
traductores que ayudaron a hacer la conferencia mas accesible a todo: Carlos Ramirez, Nerea Basau
Matteo Zanovello, Michele Zarri, Monika Rzemiensiedkarora Caceres, Monica Fernandez de las
Heras,Teresa Lalindé/eronica CubillanArgine, Edurne Izagirrdrantza Ezeolaza, Igor Fernandez,
Manon Ploufe, Patricia Caballero, Ennia Cucharelli,Minie Fiorio, M. Rosario, Belen Lopez, Ines
Arregui, ScherreiSilvia Ponsilessandro Cerri, Florerujillo, Carmen Cuenca y Olga Samanova. Sé que
hubo otros que de manera espontanea tradujeron en varios talleres, también a estos les quiero decir Much
Gracias!!

Hace mas de 25 afios atras yo y varios otros miembros del grupo de organizadores estdbamos estudian
en la Universidad de Deusto. En aqguel momento, nadie habia oido nada sobre analisis transaccional. Un
de mis profesores, que se enterd de mi interéfénreke preguntd si era un «enfoque exotérico» en vez

de un enfoque «realmente terapéutico». Imaginad mi placer cuando le vi de nuevo, tras muchos afos

e
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participando en nuestra conferencia!! En otro momento durante la conferencia me encontré en uno de los
pasillos al padre Jesuita mas anciano que dirigia la universidad y siempre estaba por alli cuando yo era
estudiante. Le comenté sobre nuestra conferencia, €l sonrid y dijo «Oh si, he visto el programa y parece
muy interesante. Es buena cosa dar la bienvenida a esta gente aqui'»

Os podéis preguntar como hemos conseguido el respetoy

el reconocimiento que tenemos hoy en dia comparado con

el que teniamos en aquel entonces. Es el resultado del
trabajo duro de muchos colegas que participaron en el
proceso y confiaron en el suefio. En particugarero
mencionar a Jogentonio Gonzalez, un psicélogo que
siempre ha buscado Nuevo conocimiento y métodos en
psicoterapia. Fundo el instituto «Bios, Psicélogos» y trajo

a Francisco Masso a Bilbao para impatrtir el priéiiet01

(en el cual yo participé).

Afos después, cuando yo ya era la directora de Bios Psic6logos, invitamos a Conchita de Diego para
impartir analisis transaccional avanzado, tal y como lleva haciendo ella en su comunidad durante mas de 20
afos, siempre con pasion, inteligencia y conocimientos avanzados. Casi todos los miembros del comité
organizador de la conferencia se han formado con ella. Gracias, Concha- esta conferencia no hubiera
tenido lugar sin tu ensefianzay liderazgo continuado a lo largo de los afios!

The venue: Deusto University

Conchatrajo a su instituto ETHOS en Madrid, varios analistas transaccionales clave: teiaegde S

Michael ReddySeve Karpman, Mary Goulding y Ger Kohlrieserentre otros. En este contexto,

Concha invit6 a Richard Erskine a desarrollar un programa de formacién en su instituto y durante los
pasados 15 afios ha estado ensefiando analisis transaccional integrativo en diversos lugares de Espafia.
Richard ha estado involucrado durante 8 afios con la comunidad del analisis transaccional en Bilbao y sus
ideas y su forma de relacionarse han ofrecido la base para aquellos de nosotros en ghgizgdoor

No hay mucho mas que deairas que nuestra Conferencia MundiahdalisisTransaccional 2dlha

terminado y nos ha dejado maravillosos recuerdos. Unos 500 participantes compartieron conocimiento,
habilidades y &nimo cientifico asi como algunos momentos sociales muy esfiedatelsemos crecido

de maneras distintagyanizando y atendiendo a la conferentiaimos maravillosos discursos de apertura
(Richard Erskine, Marigeresdosi, José Manuel Martinez, JarAdien, Natalia Ojeda, Gloria Noriega,

y Davide Ceridano) y estimulantes lideres de simposios y discursos centraleBugaitBharlotte Sills,

Liselotte Fassbind-Keck, B&&rzaal, Jean lllsey-Clark, Karen Pratt, Ginter Mbhomas &inert,

Heather Fowlie, anAnette. Dielmann)Todos los presentadores de simposios y talleres ofrecieron
generosamente a la comunidad la posibilidad de aprender y de esta manera abrir nuevos caminos para
nuestro crecimiento personal y profesional.

Mi gratitud va hacia todos vosotros. Gracias a todas y a todos los que con vuestro trabajo y dedicacion
habéis hecho posible este congreso! Thanks to all of you who provided your dedicated work and have
made a success of this conference! Eskarrik asko guztioi! Merci! Dankesen! Grazie a tutti!
Amaia Mauriz Etxabe Dactora de la ConfenciaAT Bilbao. Email: bios@bios-psicologos.com
\Website de la confencia (wwwtabilbao201at.com) ofece mas fotos asi como abstracts de los
talleres, informacion solerlos simposios y tal vez incluso algunos videos. La web estar online hasta
comienzos de noviendr
first published in «The Script, ™ 41, N° 9, September 201
all pictures page 1 - 4 with the friendly permission of Laurie Hawkes
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Cambios en el Comie Ejecutivo EATA Newsletter

Nicoleta Gheorghe, Ex -\te presiderd

Mi periodo de dos afios como vice-
presidenta de la EFA ha sido una
experiencia muy rica para mi. He
aprendido mucho y he crecido a través
de las relaciones con nuevos colegasyy
amigos. Les agradezco a todos ellos,
especialmente a las dos presidentas
Maria Teresa Tosi y Sabine
Kingenberg, y tambien a los colegas
actualesy ex de la Ejecutiva en la que
trabajé con: Sandk&ilson, Nevenka
Miljkovic, Jenny Bridge, Jan Hennig,
Marianne Rauter Magdalena
Sekowska, Carla de Nitto.

is published by the
EuropeanAssociation
for Transactional Analysis
a non-profit association
registered in
Geneva, Switzerland.

Mailing address
EATA, c/o M. Rauter
Silvanerweg 8
78464 Konstanz, Germany
Fon:+49-7531-95270
Fax: +49-7531-95271
E-mail.EATA@gmx.com
Web site: http://wwveatanews.or

Oana Panescu, nueva Secretaria General Editorial Board

Jan Hennig
e-mail: editor-eatanews@gmx.de

Trabajo como psicologa en una

central nuclear en Rumania. Soy Managing Editor
tambien psicoterapeuta y profesora Marianne Rauter
asistente en la Universidad de Translation
Bucarest. Presidenta dé\sociacion French: Herbert Slottje
Rumana dénalisisTransaccional - CRnEl e s aild
Italian: Cristina Caizzi
ARAT, rama de BUChareSt Russina: o|ga Tuchova

Spanish: Carlos Ramirez

Frequency/Deadlines

Pascale Theobald, nuevo vice-presidente VL 613y el 28z

August 20 for October issue,
December 20 for February issue,

Soy coach ejecutivo y facilitador de April 20 for June issue.

equipos y dirijo mi propia empresa
Como formador y supervisor
contribuyo al desarrollo dATl en el
sudoeste de Francia coifAToulouse
school. Facilitar crecimiento de grupo
y organizaciones usandoAdl es mi
trabajo favorito y un placefambién
co-lidero un programa de formacion en
AT Organizacional en Eslovenia. Mg
siento profundamente comprometido
la Cooperacion Europeay traere a
funciones como vice presidente de la
EATA este compromiso.

Subscription
is a benefit of paying membership
and is not available separately

Membership
is available directly
from Affiliated Associations

Non-European IRA members
may also subscribe
from the EA'A office.
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EATA en el 3eMilenio: Los tiempos estan cambiando....
La EATA tiene que vercon gente, estructuray pocesos

La EATA esta creciendo- esto es un signo de queTAEA Util, esta sirviendo su cometido y el trabajo

de las asociaciones miembro, los delegados, los oficiales y las personas activas en los distintos proyectt
ayudan a estar conectados en las comunidaddskigropeas.

La perspectiva interna:

Distintas asociaciones estan en diversos estadios de desarrollo: existe unainmensa variedad en las situacio
econdmicas, la cultura y las necesidades. Un efecto colateral es la complejidad, que es riqguezay que ha
los procesosy las tareas mas dificiles.

Una observacion a los g de los afios es: el trabajo para y por el Consejo ddka&&"convierte en

mMAas y mas atractivo — cada vez parece que ahi mas gente que esta interesada en sex dstegado.
significa que ha menudo tenemos nuevos delegados Yl fithe que acelerar la transferencia de
conocimiento e informacion.

Ya que la mayor parte del trabajo es realizado por voluntarios afrontamos el hecho de que tenemos mé
proyectos en mente que dinero y recursos humanos disponibles. Necesitamos centrarnos en lo que «
posible y lo que esta unido a las necesidades de futuro de nuestras asociaciones miembidy a la EA
como organizacion internacional en si misma.

Y también hemos de tener en cuenta la perspectiva estratégica- y mi impresion es que a dia de hoy tenem
mas preguntas que respuestas:

¢, Queremos la B como asociacion politica?

¢, Como puede la BA ser una asociacion 8& y tener voz politica?

¢, Queremos que la EA intervenga en casos especificos de discriminacion?

¢ Qué role ha de tener la®den el &rea de las politicas sociales?

¢ Queremos la EFA como representacion profesional?

¢ Qué tipo de apoyo debe laBofrecer para los distintos grupos de interés?

Cuales quieran que sean las respuestas Tl &\un aganismo importante y para completar nuestras
tareas necesitamos ser vistos como una organizacion que es dirigida y organizada con altos standar
profesionales.

El propoésito central de cualquier asociacion es el de desarrollar y mantener el control sobre la practice
legitima de una profesion y la de salvaguardar el interés de sus miembros y del péblster@@08).

Si continuamos con esta idea lalBAiene....

...que garantizar la continuidad del servicio

... que desarrollar y mantener la acreditacion,

...tener un cédigo ético y de practica

... el desarrollar y mantener el reconocimiento de la profesion (Ej. investigacién, publicaciones y
conferencias).

...garantizar los estandares de servicios:
Las funciones de la HA necesitan ser descritas con perfiles de trabajo y requisitos de competencias para
las principales tareas
...para garantizar la toma de decisiones «objetiva» autbnoma
Los miembros del consejo tienen diferentes roles- con diferentes intereses y necesidades: en el Conse
ellos representan a su asociacion o asociaciones nacionales y en los comités son responsables de |
proyectos y las tareas de todas las asociaciones. Los riesgos de conflictos estan pre-programados

Sé que tenemos muchas capacidades entre nuestros miembros y que hay muchos que estan dispuest
cumplir roles especiales, proyectos especificos ademas de los que conlleva su rol de delegados. Es con
un rico tesoro secreto y queremos valorarlo y usarlo mas adn en el futuro. Los objetivos son lo de ofrece
servicio profesional continuo, para mejorar la calidad de los servicios, usar las competencias en cad:
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«ambito» , crear procesos transparentes y seguros, crear espacios para proyectos, iniciativas y entusiasmo
y crear un ambiente basado en contratos para los delegados ademas de para la gente que esta al mando.

Para ello buscamos modos de contrato con personas que no sean delegados paratareas especiales. Estas
tareas por ejemplo requieren especial experiencia o habilidades. Este tipo de contrato que ya usamos
como por ejemplo el de tesorero, Supervisor de Examen, Coordinauor

Como decision del Consejo en Bilbao 20t&rearé una fuerza de trabajo para trabajar en una propuesta

para la nueva estructura, desarrollar descripciones de puestos de trabajo y competencias centrales.

Mantendré a la Ejecutiva, a los delegados y a los presidentes de las asociaciones afiliadas informados.
La votacion tendra lugar probablemente el préximo afio en Bucarest.

Un segundo reto para el futuro es la estructura de membresialAduEAx continlia siendo una asociacion
de asociaciones. El afio pasado presentamos los resultados de una investigacioAsotieclages
Afiliadas a la EAA y creamos el Informe dézBus unido a la cuestion de si estas ofrecen o no formacién.

El resultado ha sido bastante confuso.

Las asociaciones estan en diversos estados de degdroltoienzo puede ser Util el estimular la formacion

através de la asociacion pero deberia de ser pasado cuanto antes a los formadores y a los institutos. Silas
asociaciones organizan formacion existira una competicion con otros formadores que también ofrecen

Eé%%:rlggablemente sera unatarea en marcha, especialmente porque en algunos paises las organizaciones
AT con diferentes identidades, estan en competicion por los miembros dentro de un mismo paisy en
ocasiones tienen problemas entre ellas, pero no coffky BA la cual son parte importante. No puede

ser tarea de la HA el resolver estos asuntos por medio de encontrar definiciones perfectas de las
estructurasTampoco puede la HA, «controlar la realidad» dentro y entre las asociaciones miembro,

esto seriaimposible. Lo que laB¥puede y debe haegrtrabajaremos continuamente buscando maneras

de conseguirlo- es ayudar a resolver conflictos y encontrar soluciones
co-operativas. Esta es una de las fortaleza&Tdgde nuestras
organizaciones.

Me gustaria expresar mi agradecimiento por su trabajo y dedicacion
a los oficiales que dejan el consejo:

Marina Banic — Serbia — ahora elegida como delegada EAP |
Jenny Bridge, GB y Secretaria General
Carla de Nitto, Italia y Directora del PTSC (se mantendra otro me
afio como parte de la Direccién del PTSC)
Jacqueline Dossenbach-Schuferiza Alemania
Nicoleta Gheaghe, RumaniaYice Presidenta
Amaia Mauriz-Etxabe Espafia

Sedin Habibovic - Bosnia

Y una bienvenida muy célida para:
Marco Mazzetti — Italia, Director del COC y representante del PTSC
Y COC en la Ejecutiva

Oana Panescu — Romania — Nueva Secretaria General

Pascald heobald — FranciaVice Presidente

Mi Presidencia esta unida a la idea de que T&BS&a una asociacion

gue se pueda tocarla que se pueda llegar y que apoye y que este
disponible para todas las personas miembro. =
Por favor ponte y mantente en contacto. * -

Un cordial saludd$Sabine Klingenbey, Presidenta EBA

Robert CThames, Douglad/. Webster — 2008 hasing
change: building organizational capacity in a turbulent environment,
P. 255
I EEEEEEE————————————
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Diagnéstico, Contrato y Plan de tratamiento- una representacion visual

© 2011 Suna Guven, Julie HayTrisha Kidd, Gihan Salem y Caroling/estley

Como estudiante en un programa Master en Psicotéliguiaco de nosotras recientemente cooperamos
en la preparacion de una presentacion sobre el Diagnostico, el Contrato y Plan de tratamiento. Como e
lector puede imagingteimos muchos articulos y libros!

Escogimos el ganigrama de t8warts (1989) con bucles hacia atras pero sentiamos que se necesitaba
mas.Tras algun debate, creamos la Figura 1. Esto modifica la ligeramente las etiquitasdd|S
direccién del tratamiento pasa a ser el plan de tratamiento) pero mantiene la naturaleza ciclica en march
en la que lo que emerge en un punto puede llevar al movimiento en otra direccion.

Entonces afiadimos el circulo externo para representar el contexto en el que estamos trabajando y
circulo interno para representar la relacion entre terapeuta y cliente. Notar que el circulo interno pasc
sobre las actividades del diagnéstico, contrato y el plan de tratamiento pero estas tres estan dentro di
contexto. Este circulo externo puede estar unido al marco (Goffman 1974) que puede ser implicito, perc
todavia impacta significativamente en el proceso.

Finalmente, el circulo del medio representa el campo relacional a través del cual el paciente y el terapeut
interactian y que media entre la relacion y el contexto mientras el proceso se mueve hacia y entre €
diagnostico, el contrato y el plan de tratamiento. Es deliberado que exista un espacio en blanco entre |
relacién y el campo relacional y el contexto- cada uno puede «girar a su antojo» pero jquien sabe realment
que es lo que sucede ahi!

Agradecemos feedback- y si alguien tiene debates similares, nos encantara ofrecer toda la lista de
referencias que hemos compilado para preparar nuestra presentacion. Ranfeaato via
Julie@adinternational.coaskype juliehay

Referencias

Context Goffman, E (1974Frame Analysis: an

Relational €Ssay on the ganization of
- Field experienceNewYork: Harper and
! Row
Stewart, | (1989)ransactional

Analysis Counselling in Action.
London: Sage Publications

Relationship

Figure 1: Diagnosis, Contracting and
Treatment Planning — a visual
representation
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Organisational and educational A beyond Berne (part 2)

by Gunther Mohr, TSTA-O, Germany

5. EImodelo SRR de Dindmicas de Sistema

Y ahora llegamos a otra posicion estratégica. Nosotros observamos sistemas y organizaciones.
Permitamonos mirar en general el modelo para el sistema organizacional o educacional, porque como
profesionales en estas areas siempre tenemos que afrontar el contexto y lo que significa para el sistema.
Puede que exista una gran diferencia con la psicoterapia que a menudo puede que ponga el enfoque en una
relacién de uno a uno. Existen muchos aspectos en una organizacién, nimeros, tiempo que algunas personas
llevan sombrero, resultados de comunicacion, éxito, etc. Es necesario traer légica a este sistema para
revisar algunas perspectivas Utiles. Las llamo dinamicas, porque no son estéticas y ademas cambian de
acuerdo a impulsos internos y externos.

10 System Dynamics

3 ‘l&\// -

Systembalances

La primera dinamica es el foco atencional. ¢ Con qué se esta manejando realmente la gente? ¢ En que pasan
el tiempo? ¢ Cudl es su modelo mental? La energia sigue a la atencion, también la inversion sigue la atencion.
Hablando eAT ¢ Cudl es su marco de referencia? Después, existen roles eigaadaoion. ¢ Como

construye roles la organizacion? Podemos utilizar el Modelo Mundial de Rol de Schmid (Schmid, 2006)
para las preguntas en estas areas. ¢ Estan cubiertos los roles organizacionales con las personas correctas?
Después tenemos relaciones de sistema en cada organizacion. ¢, Son familiares o dirigidas econémicamente?
¢ Se construyen basadas en la simpatia o en la eficiencia? En este microcosmos buscamos ejemplos de si
las simbiosis son tipicas de la organizacion o patrones en las relaciones en las que la responsabilidad ha
cambiadoTodos los sistemasganizacionales y educacionales tienen tres tipos de procesos

Comunicacion
Solucién de problemas
Procesos de éxito

La comunicacion puede significar revisar las transacciones. La solucion de problemas puede significar
atender a la valoracion y los descuentos. El éxito puede significar el tomar la programacion de guion de
Berne para investigar como una organizacion esta fallando a la hora de tener éxito.

Ahora tenemos una imagen del sistema organizacional o educacional con el que estamos trabajando.
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6. El Diamante del Profesionalismo Personal Integrado
¢, Qué esperamos de un profesional? Este modelo responde a dos preguntas:
¢ En que areas o ambitos debe estar cualificado un profesional?
¢, Como podemos comparar y conectar enfoques profesionales?
Este modelo puede ser usado para cualquier enfoque profesional: psicoanalisis, terapia conductual, tambie
por la PNL. Lo demostraré paraidl ¢ Qué necesita aprender la gente trabajando en el ambito psico-
social?Todo concepto psicoldgico y profesional necesita:
- Unavisién contemporanea de la naturaleza humana
Unateoria de la personalidad y de como la gente se diferencia el uno del otro
Unateoria de la relacion y la comunicacion
Una teoria del desarrollo y del cambio
Desde el cambio sistémico en los 80 cada método necesita una teoria de construccion de la realida
y de relacion con el contexto.
- Finalmente, cada concepto psicoldgico tiene métodos profesionales especificos.
¢, Qué significa esto par ti? Lo primero tienes una orientacion para un ambito evolutivo del candidato y
evolutivo en una profesion psicosocial. Después, obtienes una idea general para conectar ciertos modelc
deAT con otros conceptos que facilitan una competencia integredesfiriendo el Diamante del
Profesionalismo Personal Integradagl

En lo relativo a laision de la naturaleza humanael AT es muy famoso por el modelo okay-okay que
muestra con precision el enfoque humanistl Berniano también aportd la idea de autonomia entendida
como conciencia, flexibilidad y capacidad de relacién como objetivo del desarrollo personal.

Enlo que se refierg@ersonalidad y diferencias elAT presenta dos ideas béasicas. La gente tiene mas de
una cara para los demas y para ellos mismos; llamados estados del yo. Esta idea de personalidad
parciales también existe en otros conceptos, de equipo interno, didlogo interno etc. El segundo concept
es laidea de que la gente crea una historia sobre su vida en los primeros afios de vida. Esta idea es tamb
popular en otros conceptos que demandan esta idea para ellos Ansbassdeas de la personalidad no

son Unicas eAT ya que pueden ser encontradas en otras teorias, fEisegbuede combinar con otros
enfoques muy bien.

El modelo central panalacion y comunicaciones el modelo transaccional, que esta directamente
conectado con el modelo de personalidad de los estados de ego. Incluso fuera deAd dasena
transacciones son usadas para describir y trabajar en situaciones de comunicacion.
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La idea central para @ésarrollo y cambioes el modelo de guion. Incluso en el trabajo organizativo y
educacional cada desarrollo importante y cambio es un cambio en sistema de creencias basicas, narrativas
internas y patrones sobre los que la gente vive. La diferencia con el ambito psicoterapéutico es que en este,
los guiones a los que se atiende no son tan rigidos como sintomas clinicos. Para conceptualizar el trabajo
organizacional y educacional con el guién iria mas alla de Berne y la primera generacion de profesionales en
AT.

Laesquina de construccion de la realidados lleva mas all4 de Berne. Hemos tenido ya el encuadre del
marco de referencia, pero mientras tanto Bernd Schmid presento\adrdi&odel (1994). El Modelo

STAR de Dinamicas de Sistema (capitulo Ill) fue también incluido. Finalmente la geRlepdelde ser
dificilmente reconocida por lamnétodos profesionalegue usa. Esto por una parte es un déficit real, por

otra parte una gran oportunidad para cooperar con otros métodos. Como conclusion todo concepto
profesional necesita respuestas a los seis angulos del diamAmteeRé buenas respuestas basicas y

esta abierto a cooperar con otros.

Al cambiar mas y mas hacia una perspectiva macroscopica del jaliinakeforma similar a la de un

pajaro que toma vuelo, llego a mis ultimos dos puntos. Podemos ver que el nédlexsaely sencillo.

Es transaccion, intercambio de estimulos y reaccion. Exactamente estos puntos son testados durante la
certificacion del analista transaccional. El profesional debe de ser competente para formular hipétesis y
reaccionar a los estimulos del cliente con una intervencion.

7. ldentidad At y Modas Futuras
Sobre esto podemos considerar una nueva identidad para el siglo XXI y me gustaria pedirte que recuerdes
seis principios:

» EltrabajoAt estd basado en el andlisis de transaccidoés.lo que hace el profesionalAle
esta basado en transacciones. La informacién diagnostica resulta de transacciones. Las
intervenciones estan hechas de transacciones.

e Construyendo modelos: las acciones mas important&3 dein los modelos de partes de la
realidad que de forma 6ptima reducen la complejidad. No demasiado sencillo no demasiado
complejo.

* Experimental: Los profesionaldsno creen tener la verdad absoluta pero toman una decision,
evaluar los resultados y si es necesario las direcciones del cambio.

» Sistémica: Los profesional&$ estan en relacion con el contexto.

* Humanista: Creemos en las posibilidades positivas de la gente.

» Intercultural/global: EAt contindia su dialogo internacional sobre teoria y practica.

Desde estos puntos podemos identificar
mejora la contribucién dar y la cultura
ala que sirvelambién la certificacién y
formacion enAT, la cual de alguna
manera es el ndcleo de las seis
caracteristicas de identidad, que son una
base para la educacién y la
profesionalizacion moderna. Recomiendo
el TAJ 2009 que versa sobre la
formacion erAT. De la misma manera
otro paso hacia la supervivencia es el
IJTAR, la Revista Internacion de
Investigacion eAT (International Journal

of Transactionahnalysis Research).
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Para mirar al futuro tenemos que tener en consideracion seis grandes dinamicas. Estas mega tendenc
describen los cambios en el mundo en el largo plazo. La primera mega tendencizeetaesperanza

de vida» La edad de la gente y los mercados para la salud, seguridad financiera y educacion crecen. L.
segunda mega tendenciaes mundo.» El inglés es el idioma requerido en todos los sitios. La inmigraciéon
ocurre entre paises. Los nomadas de negocios bien cualificados viven en las ciudades grandes de todo
mundo. La tercera mega tendencia ep@tler de la mujers. Las mujeres adquiriran mas y mas influencia

en el manejo de empresas y en politica. La cuarta mega tendencia yo |eDiamanda de recursos

Esto puede ser recursos humanos, pero también recursos publicos, como energia, agua corriente y seguric
y todos estos serdn mas y mas demandados en el futuro. La siguiente mega tenderaniasjidad

técnica y cognitiva» Significa la diferenciacion y diversificacion del mundo con el resultado de mayor
especializacion, formacién y manejo del nivel cognitivo pero también una necesidad de confianzay control.

1"# $

%

La ultima mega tendencia es ladvidualizacion y complejidad emocional» La gente continta
preguntando sobre laimparcialidad y la justicia. Ellos sienten una falta de identificacion y la necesidad de
pertenencia. La tabla muestra comarélisisTransaccional esta preparado para estos retos.

Por lo tanto es necesario el tomar importancia en temas y asuntos actuales en lo social y lo profesiona
¢, Cémo los profesionales @dl podemos presentar nuestra contribucion en todo este concierto como uno
de los instrumentos de la orquesta? Como ejemplo de «conexién actual con problemas de la sociedad
véase el trabajo de Hans Jellouschiekh terapia de pareja, los procesos transgeneracionategetika

Glockner y mis experiencias con el desarrolimarzacional y mi coaching étemania.
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LaATA ha decidido este afio agar dos medallas y yo estoy encantada en honrar hoy a dos personas por
su sobresaliente contribucion a la comunida@i®palAnalisisTransaccional.

La primera e€onchita de Diego

Ha sido particularmente importante estar aqui en Bilbao para honrar a Conchita ya que hace 20 afios ell
organizo en esta bella ciudad una formaciéfilen

Llevaria demasiado tiempo el nombrar todas sus contribuciones a la comunidapietelcomentaré
algunas de ellas:

Durante muchos afios ella ha representadioeh muchos lugares de Espana. Ella siempre ha demostrado

y comunicado al otro un profundo honor y respeto por la teodd dalfilosofia y la practica.

Ella animd y apoyo a sus formandos de manera particular a viajar al extranjero y a participar en Conferencia
de laEAAY la ITAA en un momento en el que no era demasiado frecuente para la gente espafiola salir de
pais. Esta Conferencia Mundial no hubiera sucedido aqui sin su formacion, su dedicacion y su compromisa
Es importante conseguir pasar su timidez y de lo reservada que es para descubrir los brillantes colores m:
alla. Es una mujer de gran generosidad, con una mente afilada y brillante. Sus estudiantes la describen ¢
sus clases comoxdivertida, inesperada e interesante». Conchita tomo una posicién en una cultura donde
menos en el &mbito de la educacién, era un mundo de hombres. Finalmente le honraremos a Conchita p
su excelente intuicién y su sentido del humor

Alguien que la conoce bien me dijo que le gustan los cuadernos pequefios 6sea gue tenemos una colecci
de ellos en varios colores para reflejar la riqueza de esta mujer

La segunda persona a la que |&BAuiere honrar hoy d3ichard Erskine

Richard ha estado implicado en lalBAdesde sus comienzos. En 1974 vino a Europa a eA3efiados
universidades y a establecer programas de formaciéh en dos centros de formacion. El estaba
asombrado por el intenso interés que los psicoterapeutas europeos expresardkisobre el

El persuadi6 a la HA para formar el Comité de Relaciones Internacional que tenia el objetivo de expandir
elAT internacionalmente y ganizar una conferencia en Europa. Esta primera confereAdigedeopea

tuvo lugar en 1975 évillars, Suiza.

En esta conferencia eanizo una reunion de gente interesada en formar una asociacion eutdp&h de
planto las semillas para la formacion de Id&Mna asociacion de mas de 7500 personas miembros en
mas de 30 paises.

Durante los ultimos 35 afios Richard ha acudido a casi todas y cada una de las conferencias europes
presentando talleres, implicado en simposios y dando discursos de apertura. Ha continuado apoyando |
formacion dé\T en 17 paises por toda Europa y tiene programas en marcha en Espafia, Francia, Italiay e
Reino Unido. Ha publicado 5 libros y mas de 60 articulos o capitulos de libros #dbre el

En 1981y 1998 el recibio junto con otra persona el Premio Eric Berne Melwpaédo continuar con
muchos otros de las cosas que Richard ha conseguido pero el tiempo es limitado. Pienso que Richard es
tedrico, profesor y psicoterapeuta, apasionado, creativo y entusiasta. La gente me dice que le gusta cocin:
tanto viejas recetas de familia como recetas experimentales.

El es un hombre dedicado al crecimiento, en la humanidad y la natéxaiazas flores, tanto las de jardin

como las salvaje¥ este aspecto de su caracter queda reflejado en este pequerio regalo.

Sabine Klingenberg, PresideatEATA
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Los siguientes sobresalientes individuos fueron honorados
en Bilao por su contribucion a la comunidadidéllisis
Transaccional.

Al anunciar a'rudi Newton como ganadora del Muriel

James Living Principle®ward, el Presidente A John

Heath comentd, «lidy fue nominada por colegas de su

pais de origen GB, asi como Aastralia, Canada, y

Sudafrica. Ella ha estado en numerosos cargos prominentes

en el mundo d&{T y es una hincha de toda la vida de la

igualdad social y del empoderamiento del individuo en su

trabajo, sus politicas y su vida personal. Ella realmente .,4i Newton receives the Muriel

vive los principios de OK-OK en las relaciones y la  jgmes Living PrinciplesAward
responsabilidad personal que esta a la base de nuestra;om |TAA president John Heath

teoria y practica deAT. Trudi ha sido lider en el

establecimiento del &mbito educacional en GB y en muchos otros sitios especialmente en Sudéfrica. Ella ha
aportado inspiracion a toda una generacion entera de educadores y tambien tiene el tipo de presencia e
integridad que llega mas alla de su propio a&mbito y establece un ejemplo para todos los analistas
transacionale¥. si esto fuera poco, ella es ademas elegante, llena de gracia, con el tipo de serenidad
hablada suave que derrite el corazén de cualquier conflicto. Ella es una merecida receptora dexeste honor
Yo recibi su galardéirudi me dijo, en parte, «Gracias a todo el mundo que formao parte de mi nominacion
para este premio. Ha estado bien ver parte de mi historia a través de vuesiYasejaxordo de un

tiempo (casi hace 25 afios) cuando yo era una nueva formanday recién me Ai.aRethierdo leer

el The Scripsobre el Jamesvard y pensando, ‘Un premio A€ deberia de ser asi. No me importaria

gue me dieran uno de esos.’ Esta es una historia real, lo que hace este momento incluso mas especial.»

Finalmente, al presentaDanna Marie Perry para el premio Hedges Capers Humanitarian, John Heath

dijo: «Donna Marie ha sido honrada por su importantes y perdurables contribuciones al trabajo con individuos
vulnerables y grupos en varios ambitos. Su hominacion fue apoyada por gente de GB, EEUU, Canada e
India y aqui presento algunas de sus razones: ‘Ella nunca defrauda a nadie» y «Su preocupacion por
aquellos que sufren el estigma de la pobreza y el rechazo ha marcado su vida mucho antes de su formacion
enAT». Otros indicaron sus muchas consecuciones, todos conseguidos sin recompensa, aparte de su
apoyo hacia el otro. Ella cre6 una comunidad de adultos con dificultades evolutivas en la ciudad de Calgary
re-establecié un centro para pobre§eamnto, trabajé en una comunidad para gente con trastornos
mentales graves en India, creo una ONG gue ofrecia psicoterapia y formacién para gente pobre y sin
derecho al voto y formd parte eleanza Contra elrafico de Personas. Seguramente no hay nadie que

se merezca este premio mas que ella. En sus comentarios, Donna Marie dijo, «Esto es un tremendo honor
para miy se lo agradezco a los que me nominaron. Quiero agradecer a mi hermana, que ha venido a
celebrarlo conmigo en representacion de mifamilia. Creci en una familia de pioneros, que daba y apoyaba

a los otros porque esto era esencial para la supervivencia, esto después llego a ser para mi una forma de
vida. Ser trabajadora social apoyaba mis ideales de justicia social. Miembros de mi comunidad, Fieles
Compafieros de Jesus, también fueron pioneros en Canada y me apoyaron econdmicamente, espiritualmente
y emocionalmente a lo largo de todas mis, algunas veces, descabelladas ideas. Lo que he hecho eslo que
nuestras hermanas estan hacienda por todo el mundo dia a dia, respondiendo las necesidades de la gente
gue sufre en desastres o que son refugiados o que son victimas del trafico de personas.»

first published in «The Script, ™ 41, N° 9, September 201
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1.Que este organizado como una experiencia de educacién entre colegas, promovié un sentido de pertenenc
al grupo de los examinadores, al proceso de examen, y al sistema de certificacionréeg(la EA
iniciativa fue generalmente percibida- y muy valorada- como un regalo por parte Ti&)la/eanstruyo
una base segura.

2.Cre0 una conciencia claray promovio una aceptacion consciente de estar en un proceso de evaluacié
reciproco.

3.Laformacion ofrecio la oportunidad de compartir malas experiencias, de explorar las preocupaciones
personales y de recibir informacion sobre los posibles tribunales disfuncionales y dificultades durante el
examen, promoviendo habilidades de manejo.

4.Reflexionando sobre el objetivo del sistema de examen, ayudo a dar permiso para llevar a cabo examene
gue suponian un reto, a ser rigurosos y a posporede los aspectos mas dificiles (y posiblemente
mas traumaticos) para varios de los examinadores.

5.Poner atencion a las necesidades de proteccion para toda las personas implicadas en el proceso
certificacion, ayudo a encontrar formas de posponer de una manearstayy OK-Tu estas OK».

El contenido mas efectivo de la formacion.
El contenido més efectivo de la formacién a la hora de dar respuesta a las necesidades de los participant
parece que fue:

1.Informacion sobre paneles disfuncionales:

A. Elpanel de examen se sobreadapté al candidato: los examinadores perdieron su fuerza, no tomaro
responsabilidad para realmente retar al candidato y le dejaron a este dirigir los procesos y los
tiempos en el examen. Una consecuencia tipica es alargar el tiempo de examen y los sentimientos
desagradables en la gente implicada en la experiencia, incluyendo al candidato incluso si pasa con I
nota mas alta.

B. Paneles que se sobreadaptan a un miembro: algunas veces un miembro muy prestigioso de I
comunidad se sienta en un panel, toma el poder y los otros miembros del panel se adaptan a estse
permitiendo ser guiados en el proceso, en la puntuacién etc... El riesgo fundamental es que el
candidato deje de estar atento al proceso, que pase al miembmenlitktrimento de la calidad
de la evaluacion.

C. Paneles competitivos: esto ocurre cuando dos o0 mas examinadores comienzan a luchar por se
lideres o algunas veces sobre teorias (« ¢ quién sabe mas?»). De la misma forma, el candidato ya r
es el centro de atencion y el proceso de evaluacion resulta dafiado.

2.Informacion sobre la evaluacion reciprocay el valor andragoico de esta (como oportunidad para aprender)

3.Distincion entre relaciones iguales y diferencias en roles y.poder

4.Informacién sobre el manejo con experiencias desagradables o «traumaticas».

5.Informacién sobre los objetivos del sistema de certificacion.

6.Informacion sobre los roles e todas las personas implicadas (examinador SURgreisasor de examen,
facilitador del proceso, etc...).

7.Lista de posibles preguntas.

EL proceso de la formacion.

Casi todos los asuntos anteriores pueden ser el resultado de procesos entre colegas para co-crear competenc
Para conseguir este objetivo, estos son algunos ejercicios que mostraron buena eficacia:

Trabajo en grupo sobre las expectativas de los participantes y sus necesidades relacionadas con los examer
Trabajo en grupo sobre experiencias vividas como examjreagh@riencias buenas y malas: sentimientos,
pensamientos, conductas, soluciones posibles etc. Experiencias de aprendizaje.

Actividades corporales. Ejemplos: en una linea que comienza en el «xnunca retrasar» a «nunca aprobar» ¢en g
lugar se coloca? ¢ COmo se mueven? etc.

Examenes fingidos.
Los puntos generales reconocidos como Utiles sobre el proceso son: tener en mente una clara diferenciacior
entre educar sobre los examenes y preparar para el proceso de examen.
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Tomar el tiempo necesario, limitando el nUmero de estimulos a tener para experimentarlos de manera comple
(«menos es mas»).

Sugerencias para los préximos pasos

El Equipo de trabajo, sugiere el desarrollar un paso mas en el programa que atiende a la formacion para formador
Nuestra propuesta es la de ofrecer un dia de formacion para examinadores con mucha experiencia (Superviso
de examenes, Facilitadores de Proceso, Coordinadores de Idioma etc...) para ser usados como formadores
las diversas situaciones locales. Se espera que estos examinadores con experiencia sean la gente mas promete
para formacién de colegas.

Atencidn a los examenes escritos

El Examen Escrito GYes un punto sensitivo en nuestro sistema de certificacion y probablemente nuestro elemento
mas débil. Por mucho, la mayoria de las apelaciones son contra la evaluacion de los examenes escritos. Exist
dudas sobre lafiabilidad del sistema, por la falta de consistencia entre los distintos evaluadores.

Muy probablemente, uno de los aspectos problematicos es la falta de feedback que los examinadores y Ic
formadores pueden recibifara los examinadores en la actualidad no existe feedback en absoluto, y para los
formadores el Unico feedback es la evaluacion del calificador

El equipo de trabajo sugiere introducir oportunidades de aportar feedback para las personas implicadas en
procesos y para implicar a los Coordinadores de idioma de forma mas activa.

Como primeros pasos, el equipo de trabajo sugiere introducir una «Hoja de evaluacion del examinador», que s
enviada por el candidato al LC que sera reenviada a los evaluadores, como forma de feedback para ellos y cor
forma de mantener al LC informado sobre todo el proceso (véase el manual dedlarElmWeb:
www.eatanews.gvhandbook.htm).

Para poder ofrecer mas feedback, el equipo sugiere modificar la hoja 12.7.1 «Apoyo principal para el supervisc
en Examenes Escritos defS(véase manual enVeeb de la EAA: www.eatanews.gvhandbook.htm) para

invitar a que el sponsor de una clara evaluacion siguiendo la misma escala que usara el Gdifieada forma

de tener un compromiso mas alto por parte de los sponsors y un instrumento para ser usado por el LC. Si
evaluacion del calificador difiere mucho de la del spops@den ser puestos en contacto para tener un debate y

el LC puede tener informacion util sobre el proceso.

Estas dos nuevas hojas fueron aprobadas por el COC y estan en uso oficial en la actualidad. Como posible
formacion, el equipo de trabajo sugiere tener una parte de la proxima reunion de formadores dedicada a este
asunto.

La Comision de Certificacion (COC) de laB®ha honrado con la medalla de plata como examinadores sénior

durante shsamblea General del 6 de Julio en Bilbao, a estos colegas que han servido de forma generosa
nuestro Sistema de Certificacion en diversos roles, como supervisores de examen, Directores del COC
formadores de examinadores, coordinadores de idiomas durante afios y supervisores de examenes locales dur:

anos.

1.  Stefan Sandstrom 10. Anne Kohlhaas-Reith 19. Agnés Le Guernic

2.  Charlotte Sills 11. UtaHonhl 20. Raffaele Mastromarino
3. BarbaraClassen 12. Marina Banic 21. Mary Cox

4.  Trudi Newton 13. lan Stewart 22. MarijkeArendsen Hein
5.  Sabine Klingenberg 14. Isabelle Crespelle 23. Gudrun Jecht-Hennig

6. Dave Spenceley 15. Marco Mazzetti 24. Liselotte Fassbind-Kech
7.  Sue Eusden 16. Annika Bjork 25. Jacqueline Dossenbach
8.  JillHunt 17. Matthias Sell 26. Georg Pelz

9. llseBrab 18. Cathy McQuaid
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Estimados colegas:
Los coordinadores de idioma para el grupo linguistico del aleman, Liselotte Fassbind-Kech y Jacqueline
Dossenbach, han dimitido y dejaran su oficina el préximo 1 de enero del 2012. Estamos muy orgullosos de
estos colegas que sirvieron generosamente a nuestra Comunidad.
Necesitamos encontrar sustitutos.
Los coordinadores de idioma tienen la tarea de recibir los examekpsi@&Ecrito, elegir a los correctores,
dirigir todo el proceso de evaluaciony recibir las solicitudes para los examenes orales.
Si alguno de vosotros esta interesado en esta posicion puedes enviarme un mail a
(marcomazzetti.at@libero.it) a Comision de Certificacion (COC) evaluara las propuestas y te informara
sobre sus decisiones. La fecha limite para las solicitudes es la del 31 de Octubre.
Muchas gracias por vuestra atencion, afectuosamente

Marco Mazzetti, Diector de la Comision de Gédrcacion EATA(COC)

En Bilbao, Espafia, el 5-6 de julio del 21 justo antes de la conferencia mundigltuvimos unas
sesiones de examenes exitosas y llenas de gente, con candidatos y examinadores de ambos el BOC vy el
COC, convario§STAy CTAs de todo el mundo.

This is the list of successful candidates aiSTA exams:

1  Anne-Marie Linnenkamp TSTA-P

2 Kathie Hostick TSTA-P Co

3 KerriWarner STA-P /79/.

4 Martin Bertok TSTA-P Uy,

5 Diane Salters TTA-P Q[/O/?

6 May Senior Johnson TTA-P S

7 NadaZanko TSTA-P

8 EmanuelaLoRe TSTA-P

9 TheoVan der Heijden TSTA-C

And this is the list of successful candidates at GVexams:

Alla Babich P Jeanette Prevett Farquhar P
Barbara Repinc P Sally Rowena Penelopaderson P
Carole Stilwell P Rosée Elliott E
Niamh Moriarty P José&ntonioAlonso Sanchez P
Marij Peeters C Aitor Mauriz Etxabe P
Liesbeth de Jong O Alicia Pelavo Lara P
Fabienne Bride C Beatriz Martin Cabrero P
Matteo Zanovello P Feli Pérez de Onraita Ortiz P
Maria UlrikawWidén C IzaskurAndollo Hervas P
Robert Hill P MontseVilaldrell Llargués P

Process facilitatorsTrudi Newton and@ernd Kreuzbuy
Exam supervisors:Jill Hunt andSue Eusden (G¥exams),
Alessandra Pierini and Marco Mazzetti (FS3xams)

And many thanks to the generous examiners!
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| am the
silly little

Tobe ok Ihavetobe
perfect

Tobe okay, | have to
know everything they

Tobe okay, | have to know
everything they know

Unewr

third born
children are
inferior
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Aungue yo tenia claro lo de mi inferioridad, yo al menos era lista en un sentido- en redefinir la realidad, para

poder mantener mi guidn- creer que era una nifia tonta. Cada vez que pasaba un exameny pasaba muchos de

ellos, pensaba que habia tenido mucha suerte, porgque por coincidencia me habian preguntado lo que sabia.

Yo finalmente, estaba verdaderamente sorprendida con las caricias dirigidas especificas, que me dieron al final de

mMiTEW,

Todas mencionaban explicitamente mi capacidad para pensar con claridad.

En este punto, tomé una nueva decision. Me prometi desconectar definitivamente de miidentidad antigua de
«nifia tontax» y reconocerme como la mujer capaz que soy

Puede gue hayéis comenzado a adivinar porque 0s cuento esta historia- creo
gue es buen momento para los consejeros para desconectarse de los patrones
de identidad determinados historicamente y para distinguirse por sus
competencias, mas que para definirnos por lo que no somosy lo que no nos
es permitido hacer
Volvamos a los origenes éél Cito aqui una breve historia presentada en la
B Web de la IRA:
En 1956, la solicitud de Eric Berne para acceder al San Francisco
S Psychoanalytic Institute «fue rechazada con el veredicto de que no estaba
2.0, S preparado, pero que tal vez con 3 0 4 afios de andlisis personal y formacion
pudiera re-solicitar acceso. Para Eric el rechazo fue un impulso, alentandole
a intensificar su ambicién de largo recorrido de afadir algo nuevo al
psicoandlisis. Se puso a trahajaterminado a desarrollar un nuevo enfogque
de psicoterapia por €l mismo.’
Ya en 1950, Berne habia comenzado un «seminario de Martes por la tarde en San Francisco; este se transformé
en febrero de 1958 en el San Francisco Social Psychiatry Seminars, en 1964 Berne y sus colegas de seminario
de San Francisco y Monterey decidieron creafaoeiacion dénalisis transaccional, poniéndola el nombre
de InternationalransaccionahndlisisAsociacion en reconocimiento al creciente nimero de analistas
transaccionales fuera de los EEUU.»
Yo relei las primeras ediciones @ielnsactional Bulletin, en el que queda claro que los participantes de los
seminarios debian de tener un titulo en psicoterapia o estar en proceso de obtenerlo. Podian entonces llegar a ser
miembros clinicos o de investigacion de IRAT
En 1967, Claude Steiner fue nombrado director de un nuevo comité de acreditacion, sus tareas incluian el debatir
problemas de practicantesXIeno psiquiatras y miembros especiales.
Berne's groupe imago
A partir de 1968, era posible solicitar bien una membresia clinica o bien una membresia en un ambito especial.

Itis 0.k. to have models
and

o develop my own identy

")
o <&

Si miramos al diagrama de Imago grupal de Berne, sugiero que pongamos a Berne como lider y los participantes
iniciales del los Seminarios de San Francisco de Psiquiatria Social ya asentados en su identidad, mientras que
aquellos en los «ambitos especificos» estarian ain pendientes de ser establecidos en sus funciones.

Al respecto de este aspecto sistémico, asumo que ha de comenzar un proceso de crecimiento. La primera
mencion de especificacién de ambito ocurre en 1984. Los ambitos especificos mencionados fueron el clinico,
organizacional y educativo.Los consejeros parecia gue aun no existian.

¢ Es sintomético que no fuera capaz de detectar la fecha exacta de nacimiento del ambito del CAunselling?
pesar de la falta de informacion precisa sobre los origenes de nuestro ambito, nuestros pisacesans

dejado unrico legado. Es nuestra eleccidon- podemos alejarnos de su legado o compararnos con ellos, incluso a
riesgo de caer en la lucha de demostrar nuestra valia.
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Fue un importante paso adelante hacia la identidad del ambito del
Counselling cuando a principios de los 90 el Equigsdsoramiento

(Task Force) de la BA definié las competencias centrales.

Vamos a echar una ojeada a la definicion de Counselling déda EA

El Counselling en analisis transaccional es una actividad profesional
con una relacion contractual.

El proceso de Counselling permite al cliente o sistemas de clientes
el desarrollar conciencia, opciones y habilidades para el manejo de problemas y del desarrollo personal e
la vida diaria a través de la mejora de sus fortalezas y recursos.

Su objetivo es el de aumentar la autonomia en relacion con sus ambientes social, profesional y cultural.
Todos sabéis la definicion de laB®sobre las competencias centrales. solo me gustaria destacar mi
favorita, la competencia NUmero 8.

8 PONIENDO LAATENCION EN LOS RECURSOS
a) el consejero es capaz de utilizar y crear basandose en las fortalezas del cliente como agente de camk
b) identifica los recursos existentes en el cliente y en el sistema del cliente y los integra dentro del proces:
de Counselling,
c) tiene conocimientos de trabajo sobre otros recursos locales en la comunidad que puedan ser de apo
para el cliente o a los cuales el cliente pudiera ser referido, incluyendo recursos médicos, psiquiatricos
psicoterapéuticos y otros servici&saitre estos requisitos de competencia, el que mas me gusta es el que
influye especialmente mi Identidad como consejero.
Se requiere gue identifiquemos los recursos ya existentes en ehierse.que esta es nuestra especialidad
central.
Development and Identity Un cliente se puede ver en base a sus
necesidades no cubiertas, sus
-+ frustraciones o las inhibiciones evolutivas
SeANRNE® y por ello percibirse a si mismo en una
pOSicidn Menos-mas, como persona sin

unmet needs, recursos para afrontar los retos de la
frustrations vida

healthy start  Si el cliente comienza a very valorar las
habilidades que ha desarrollado usando
sus estrategias propias de manejo, puede que se vea a ella mismay al mundo
através de un marco de referencia ampliado.
Darse cuenta de su propia competencia no solo permite al cliente afrontar los retos de su vida, también camt:
su identidad de manera positiva. Me gustaria usar el eje de tiempo para ilustrar la riqueza de las oportunidad
del consejero de mejorar los recursos del cliente.
Puede que encontremos recursos en el eje del tiempo, que alcanza,
por un extremo, el nacimiento del cliente o incluso sus ancestros y por o
otro extremoe, su muerte o incluso unavision de que el cliente puedgseurces and the axis of tme
tener existencia tras la muerte. O . O
recursos del presente
Todos somos bien conscientes de que el presente ofrece un ntjmegg st - future
de métodos para obtener acceso a recursos. Incluyo aqui solo unos
pocos ejemplos- mejorar el pensamiento/sentimientos/conducta del
estado adulto del yo, re-contaminacién, mod&lgstrabajo corporal. Hay muchos otros.
Recursos del pasado
Si somos reacios a trabajar con el pasado de los clientes porque puede invitar a la regresion, estamos en rie:
de perdernos los recursos en los que se basa el pasado, como recursos familiares, competencias desarrolle
en las dificultades que aparecieron en la familia, los recursos de los drivers, experiencias pasadas de éxito y otr
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Recursos del futuro
Incluso el futuro del cliente ofrece una gran variedad de recursos a los que podemos acceder a través de visiones
de futuros éxitos, visiones de problemas actuales como si ya estarian resueltos, visiones de unaidentidad futuro y
muchos otros.
Cada uno de estos recursos representa un tesoro real para nuestro trabajo como consejeros.
Me gustaria compartir con vosotros una reciente experiencia con un cliente. Liamémosha Sefiora
La historia de la Sefiofa
La Sefor# es una mujer de 85 afios muy especial. Ella es artista y vivié con su marido en Italia desde los
cincuenta afios hasta pasados los setenta. Conozco a lASeSdmssu vuelta a Suiza, cuando ella 'y su marido
tuvieron que volver por razones de salud.
Alolamgo de los Ultimos siete afios, vi a la SeAanaas 5 veces, cada vez para una unica sesion de Counselling.
La ultima sesioén fue hace un afio. Su marido se habia muerto hace dos meses y ella vino a mi porque, como dijo,
no era capaz de decir adios a su marido. Ella estaba enfadada consigo misma por haber aceptado la dominacion
de su ultimo marido. Ella acabd la sesion diciendo, «Gracias, trabajaré sobre esto y volveré cuando me atasque»
No he vuelto a saber de ella hasta hace poco, cuando realizé una reserva para otra sesion.
Cuando llegé parecia agotada. Ella describié sentirse muy cansada, ambas fisica y emocionalmente.

Sus primeros recursos eran la conciencia de no estar bien y el impulso de que tenia que cambiar algo.
Ella dijo: «Yo estaba muy bien durante mucho tiempo, pero Ultimamente cuando me levanto por la mafiana, mi
primer pensamiento es ¢,por qué estoy aun aqui?», ellacdijipelTia estoy esperando; Estoy esperando a que
pase el tiempo; Estoy esperando a la persona que limpia la casa; Espero al servicio que me trae la comida; Espero
al taxi; Espero al coche que me lleva a la iglesia los domingos por la mafana; estoy aburrida con toda esta espera.
No tenia mas que decir que expresar mi comprension sobre el hecho de que estaba aburrida con toda esta esper:
Comenceé a considerar unaterapia o a pensar sobre alguna estrategia que pudiera ayudarla
a encontrar otro enfoque a su vida mas alla de esperar
Después, sin ninguna intervencion por mi parte, ella continuo:
«He visto la ceremoniareal en la tele.
Viendo a la Reina, que debe tener la misma edad que yo, estaba asombrada- como andaba
por la alfombra roja de manera tan espléndida. Me sorprendio el ver con que gracia
aceptaba los honores e todo el mundo, incluso el novio y la novia tenian que mostrarle
honores. Ella parecia por encima de cualquier duda sobre si se merecia los honores, incluso
sin llevar ninguna corona o diadema, tan solo un simple sombrero».

Es unrecurso especial que la SeAa@@a capaz de capturar laimportancia de una
imagen de latele y conectarla con su propia vida.
Ella. continuo:
«Le comparé a ella con mi propia postura y mi actitud sobre el role en mi vida. Me di cuenta que me parecia
imposible incluso imaginarme que nadie me ofreciera tanto respeto.
En cambio, me he sentido oprimida desde que recuerdo. Durante la infancia tuve que trabajar tan duro que me
dolia el cuerpo todo el rato. Mi padre murié cuando era nifia; mi madre tuvo que dar en adopcién mis hermanos
y hermanas. Mas tarde, cuando yo era recién casada, pensé que habia encontrado el cielo en la tierra. Durante
mucho tiempo, no me di cuenta de que estaba otra vez oprimida, por mi marido. El estaba fuera la mayor parte del
tiempo, dejandome a mi al cuidado de la familia. Cuando estaba en casa, tenia la idea de tener una casa muy
abierta, y yo servia a todos los invitados intelectuales sin atreverme a decir lo que pensaba. Finalmente, cuando mis
hijos y el nifio que adoptamos crecieron, inmigramos a Italia, cerca de un claustro de ermitafios, donde mi marido
vivio sumodo intelectual de espiritualidad y yo tuve que recuperarme de un grave ailtiderainente, pude
comenzar a vivir mi creatividad, pero cuando habia realizado con éxito una pocas obras de arte, tuvimos que
volver a Suiza por nuestra salud. Por lo que tuve que concentrar mi energia en la vida diaria. Pensé que era mi
deber el de cuidarle en su delicada salud, y por esto me senti oprimida de nuevo. Cuando murid, mi energia se
habia acabado.».
En este momento, la Sefidrpard y dijo. Desearia poder tener al menos un halo de realeza en mi vida.

., 23
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La Sefiord fue capaz de usar su Estadalto delYo para distinguir su realidad vivida de su vision.
La Sefiord ve y valora el dolor del pasado. Ella asume responsabilidad por su parte en el sufrimiento,
admitiendo que ella pudo tener opciones que fue incapaz de elegir en aquel momento.
La invito a imaginar que hubiera sido distinto si comienza a vivir con un poco de realeza de ahora en adelante
Considerando esto por un momento, ella comenzd a disefiar su vida, llevada con un punto de vista real (relati
alarealeza).
Elladijo:
- «Aldespertarme, pensaria- estoy vivay le doy gracias a dios por ello.»
- «No esperaria nunca mas a la mujer de la limpieza, pero me tomaria como un honor hacia mi
gue venga a limpiar mi casa.»
- «Valoraria el estar preparada para el taxi a tiempo y tal vez escucharia algo de masica.»
- «Valoraria los méritos de mi vida.»

- «Ylomayor seria el tener la energia y la calma interna para comenzar una nueva obra de arte.>
Con esta vision de una nueva vida, ella comenzd a explorar sus reacciones corporales, sus emociones
SU hueva postura.
Neurocientificos como Bauer y otros, nos dicen que el cerebro reacciona de igual manera si nos imaginamos ul
accion o sila llevamos a cabo.
Dedicando tiempo a crear unaimagen vivida de su nueva vida «real», lsfJedwa su cerebro
nuevos estimulos, los cuales formaron un nuevo patrén de activacion

Ella paso suficiente tiempo dando a su cuerpo, a su sistema nervioso y a su cerebro tiempo para ajustarse, de
manera que finalmente alcanzd una percepcion interna nueva que incluyé laimagen de la reina en si misma.

exploring emotions

noticing bodly reactions
creativity
merits vision of the

of the past queen's
posture

pain of the past designing the future

sssoite cortcal

mmmmmmmmmm

past future

newoptns of ki e, et

Eltiempo que paso imaginando y observando las reacciones corporales fue bien usado, porque la concienci
el cambio ocurren solo si se activan suficientes areas corticales asociadas.

La Sefiord decidio dejar de esperar y comenzar a vivirinmediatamente su propia realeza. Poniéndose st
sombrero, ella dijo: «Mi sombrero ya no vale solo para tapar mi escaso pelo, pero me sirve como el simbolo d
mi nueva realeza.» Ella abandoné la habitacién con la misma cachaba que usaba antes, pero habia cambiadc
ser una herramienta para ayudarle a apoyar su peso a una herramienta para caminar en una posturay una ac
honrada.
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Con una mirada juguetona, me dijo; «Si realmente me quedo con esto, no sabras nada mas
de mi, pero si necesito algo mas de coaching, volveré»

Tras unas semanas, me llegé una postal de la sefiora, con el mensaje de que se habia
comprador un nuevo sombrero!

Esta sefiora nos ensefia, de manera preciosa, como es posible
usar una vision de futuro para mejorar la calidad de vida en el presente, asi como para
valorar el pasado, incluyendo su dolor y las habilidades que son necesarias para resistir
Sigo el ejemplo de esta brillante sefiora poniéndome mi propio sombrero de consejero,
no para tapar algo que falta, sino como simbolo de mi postura de autonomia en relacién
alos cuatro ambitos d&I y en relacion a todos los seres humanos.

Y te hago la pregunta de nuevo
¢,Sino somos solo psicoterapeutas de segunda- qué somos?
Gracias por vuestra atencion!

Literatura.

Berne Principles of Groupreatment 1966

EATA Core competenciesBA ITAA web-site

ITAA bulletins

ITAA journals

Bauer Joachinwy/arum ich flihle was du fuihlst Hofann und Campe 2005
Huther Gerald, Die Macht der inneren Bilslandenhoeck & Ruprecht 2006
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Welcome to the new EPRA affiliated associations:

The Internationassociation of Relationdlransactionahnalysis

IARTA, UK

ScottishlTransactionaAnalysisAssociation,
STAA, Scotland

Exam Calendar

Exam Date Location

CTAandTSTA: COC November 1011, 2011 Louvain-la-Neuve, Belgium
COC November 1"F18", 2011 Neustadt/Winstr, Germany
COC Februarg21-239,2012 Rome, Italy
COCApril 121 - 13", 2012 Harrogate, UK
COC July 16 - 11*, 2012 Bucharest, Romania
BOCAugust 7th - 8th, 2012 Chennai, India
COC November 1%516™2012  Résrath/Kéln, Germany
COC July 2nd - 3rd, 2013 n.n.

TEVW COCDecember 08- 05",2011  Lissabon, Portugal

TEW COCApril 13" - 15", 2012 UK - fully booked

TEW COC July & - 6", 2012 Bucharest, Romania

TEW BOC August 2012 Chennai, India

TEVW COCO02. - 04. Dez. 2012 n.n.

TEW COC March 27- 29", 2013 n.n.

TEW COC July"8 10"2013 n.n

TEVW COC December 1st - 3rd, 2013 n.n

* COC CTA exam candidates who are doing the COC written case study must submit it no later than six
months before the oral exam date. Details/application available from the COC Language Group Coordinators
To arrange to take a COC examgontact your EAA Language Coordinato€heck with the EFA

office for the name of the appropriate Language Group Coordinator

EATATraining EndorsementWorkshop (TEW) or Training Evalutaion Workshop (TEVW): to take

a TEWorTEvVW, contact the European Coordinabdatthias Sell, eMail: institut@inita.de

To arrange to take a BOC examcontact thd &C Council,2186 Rheem Drive #B-1, Pleasanton,

CA 94588 USA. Note: COC people sitting for BOC exams must forward the equivalent of TAef&gA\
tothe T & C Council office.

TSC Training EndorsementWorkshop fee: $450 ITAA members/$600 non-fA members payable in
US dollars to T&C Council, c/o T&C Council office, 2186 Rheem Drive #B-1, Pleasanton, CA 94588
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